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Sumario

El Gobierno de Guatemala en el marco del proceso de cumplimiento del compromiso No. 5
del Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018 ha iniciado un proceso de co-
creacion de su politica nacional de apertura de datos publicos y de su portal Unico de datos
abiertos. En este contexto y a solicitud del IV Viceministerio de Gobernacién (Vice
Ministerio de Tecnologias de Informacién), con el apoyo del proyecto de Participacion
Civica de la organizacion Counterpart International, la Secretaria General de la Organizacion
de los Estados Americanos implementd el 19 y 20 de julio del 2017 por medio de su
Departamento para la Gestion Publica Efectiva en el marco de la Iniciativa Latinoamericana
por los Datos Abiertos el taller: Mesa de Didlogo de Datos Abiertos “Co-Creacion de la
Politica Nacional de Datos Abiertos y Portal Unico de Datos Abiertos de la Republica de
Guatemala”. El taller tuvo por propdsito lanzar en coordinacidon con sociedad civil la
iniciativa gubernamental para la construccion de su politica de datos abiertos, retomando
los trabajos adelantados por la Mesa Interinstitucional de Innovacién Tecnoldgica (MIIT) de
la Mesa Técnica de Gobierno Abierto de Guatemala. El evento constituyd un hito
importante de convocatoria multisectorial por parte del gobierno para la generacion de su
politica de datos abiertos. El didlogo reunié a un importante grupo de instituciones de
gobierno, sociedad civil, academia y sector empresarial; permitiendo la instalacién de tres
sub-mesas multisectoriales de didlogo con el fin de generar los insumos que serviran de
guia para la construccion del instrumento de politica. Los insumos de las 3 mesas tematicas
de didlogo, junto a las recomendaciones, hoja de ruta y esquema modelo de politica, que se
presentan en este reporte constituyen el centro del aporte ILDA a este proceso en
Guatemala. Para efectos de ofrecer herramientas al gobierno de Guatemala en la
construccién de su politica, el presente informe relne adicionalmente un compendio de
recursos de interés de la regidn como referencia en el inicio de su proceso de construccién
de una politica de datos abiertos.
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Vivimos el siglo XXI. Un mundo de una generacion y acumulacion veloz y extraordinaria de
informacion. ¢Puede esa informacién recobrar un mayor valor al ser puesta a disposicién del
publico de forma adecuada para ser usada y reutilizada para orientar mejor la construccion de
politica publica o dar paso a emprendimientos productivos y lograr mas transparencia? Por
ejemplo para la implementacion de analisis macro de agregados de clima como temperatura,
humedad, lluvia y otros, para la agricultura; o movilidad de transporte en las ciudades, o salud y
educacion, o para hacer mas eficiente y lograr ahorros considerables en las compras
gubernamentales? Pueden los datos abiertos hacer a una institucion mas transparente o a un
sector economico mas competitivo o promover el desarrollo de nuevos servicios y productos

ciudadanos?

Palabras de la Embajadora Milagro Martinez

Representante de la Oficina Nacional de la OEA en Guatemala
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L INTRODUCCION

Los datos abiertos® constituyen un recurso gubernamental eficaz para lograr una mayor transparencia,
eficiencia y participacidn ciudadana en la administracién publica. Los gobiernos de las Américas
reconocen su importancia 2y como resultado vienen emprendiendo iniciativas tendientes a la definicién
de politicas o estrategias nacionales de datos abiertos. Estos procesos de definicién de politica,
complejos por su sentido de transversalidad, se han caracterizado por la implementacidn de espacios de
colaboracién entre diferentes actores de la vida publica de los paises para la co-creacion de politicas o
estrategias nacionales.

Asimismo, los datos abiertos son considerados un recurso y servicio publico, y una de las herramientas
practicas y contundentes con que cuentan las administraciones publicas del siglo XXI para generar
politica publica mas acertada, pero también para aportar informacion relevante a la sociedad y los
sectores productivos de los paises, y a la generacidon de soluciones a necesidades y problematicas
ciudadanas de forma colaborativa por medio de su reutilizacion de datos por parte de terceros, como los
son organizaciones de sociedad civil y empresas. Los datos abiertos construyen asi también sobre los
esfuerzos nacionales para una mayor transparencia de la gestidon de gobierno a través del acceso a la
informacidn publica.

En Guatemala, tal como lo establece la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH), el acceso a la
informacidn publica es un derecho humano fundamental previsto en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, el cual se desarrolla en la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP)
contenida en el Decreto 57-2008°.

Las mesas de didlogo de datos abiertos, como espacios de colaboracion donde confluyen gobierno,
academia, sociedad civil y sector privado para la co-creacién de bienes publicos, fortalecen la
democracia y aportan al fortalecimiento de gobiernos mas eficientes, transparentes y con mecanismos
de participacién ciudadana. Sin embargo, los datos abiertos son un drea reciente en la gestién publicay,
por ende, los gobiernos se encuentran aun en un intenso proceso inductivo para su asimilacién,
desarrollo e implementacién en esta materia. Muchas de estas iniciativas estan particularmente ligadas
a los esfuerzos de los gobiernos suscritos a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) a través de lo que
se denominan planes de accién de gobierno abierto y que incluyen capitulos pormenorizados de las
acciones de los gobiernos en el desarrollo y profundizacion de los datos abiertos.

! Para efectos de este documento, la referencia a Datos Abiertos hace alusién a los datos abiertos de gobierno o datos
gubernamentales, tomado del reconocimiento que hace la Carta Internacional de Datos Abiertos en su Principio
numero 1: “Datos Gubernamentales incluye, de modo no limitativo, los datos en poder de los gobiernos nacionales,
regionales, locales y municipales, organismos gubernamentales internacionales, y otros tipos de instituciones del
sector publico ampliado. El término datos gubernamentales también se podria aplicar a los datos que crean las
organizaciones externas para los gobiernos, y a los datos que benefician de forma significativa al publico, que esta
en manos de organizaciones externas, y que se relacionan con programas y servicios de gobierno.”

% Resolucion de Asamblea General de la OEA, 20 de Junio 2017, AG/RES.2905 (XLV11-0/17) Fortalecimiento de
la Democracia, numerales viii y xi (“...a los Estados Miembros a que continden impulsando politicas pablicas en
materia de transparencia, rendicidn de cuentas, integridad, participacion ciudadana...” y, “Reafirmar la importancia
que representa para los Gobiernos de la region de América Latina y el Caribe el uso de las tecnologias digitales por
su impacto para la gestién publica efectiva y apertura gubernamental...”

® PDH-SECAI: https://www.pdh.org.gt/secai.html
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En las Américas son 17 los paises suscritos a la AGA, Guatemala siendo uno de ellos desde el 27 de Julio
del 2011. En este contexto, que no es excluyente de los esfuerzos de los demas paises no suscritos a la
AGA, los paises se encuentran adelantando importantes esfuerzos para lograr mayor transparencia o
eficiencia en la administracién publica con el acelerado proceso de apropiacién de las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion (TIC) por parte de los gobiernos en los ultimos 20 afios, (particularmente
en los ultimos 10), como ha sido por ejemplo la experiencia a través del gobierno electrénico o los
presupuestos participativos.

La Organizacidén de los Estados Americanos (OEA), consciente de la necesidad de contribuir a que los
gobiernos sean cada vez mas eficientes, transparentes y participativos para fortalecer la democracia, ha
venido haciendo importantes esfuerzos por medio del Departamento para la Gestion Publica Efectiva
(DGPE) en materia de innovacion de la gestidn, transparencia y gobierno electrénico; avocando estos
esfuerzos mas recientemente a las iniciativas que hoy formalmente se conoce como el gobierno abierto.

En este sentido, y con el apoyo del Centro Canadiense de Investigacion para el Desarrollo (IDRC — por su
sigla en inglés), el DGPE de la OEA ejecuta junto a la Fundacion Avina la Iniciativa Latinoamericana por
los Datos Abiertos (ILDA). Esta iniciativa surge, entre otros, con la necesidad de generar conocimiento y
didlogo técnico y politico para llenar los vacios de informacidn existentes en esta nueva area de la
gestién publica en las Américas. La iniciativa comprende una serie de esfuerzos de investigacién; de
generacion de espacios de dialogo entre las autoridades responsables a nivel nacional de estas areas; de
capacitacion; y de acompanamiento a los gobiernos en la construccion de sus estrategias nacionales de
datos abiertos a través de la implementacién de mesas nacionales de didlogo de datos abiertos.

En el caso particular de Guatemala, y bajo la solicitud® del IV Viceministerio de Gobernacion,
(Viceministerio de Tecnologias de la Informacidn), del Ministerio de Gobernacién de la Republica, quien
en su rol tiene entre sus funciones el desarrollo de politicas y estrategias para el manejo y la seguridad
de la informacidn en el pais, y asi como el responsable de Gobierno para liderar la generacion de la
politica nacional de datos abiertos en el marco de la Mesa Técnica de Gobierno Abierto, la OEA a través
de ILDA y el apoyo del IDRC de Canadd acompanfia a este pais en su iniciativa “Co-Creacién de la Politica
Nacional de Datos Abiertos y Portal Unico de Datos Abiertos de la Republica de Guatemala,” (en
adelante La Politica).

Por medio de la implementacién del taller: Mesa de Didlogo de Datos Abiertos, el DGPE desarrolla el
presente informe con el objeto de ofrecer una vision panoramica sobre este esfuerzo de didlogo
nacional, junto a un analisis puntual y el planteamiento de recomendaciones al Gobierno de Guatemala,
basadas en lo observado y los insumos de las discusiones de las sub-mesas tematicas de didlogo.

De particular relevancia para este informe y el proceso emprendido por Guatemala en datos abiertos, se
presentan como referencia para el proceso de generacién de la politica de datos abiertos una serie de
recursos a investigaciones y referencias a experiencias de generacion de normativa de datos abiertos de
la region.

* Oficio de Solicitud 4VM.268-2017/GJL/jh anexo
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1. Indicadores: Algunos datos introductorios de referencia a la temdtica
en Guatemala

Iniciativas de medicidon implementadas a nivel global permiten hoy conocer cémo se encuentran los
paises en relacidn a sus esfuerzos de datos abiertos; asi como en los propios de uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en gobierno y participacion ciudadana. Estas mediciones juntas
permiten observar un panorama sobre el nivel de desarrollo del Pais en estos diferentes aspectos. Por
ejemplo, Guatemala se ubica en el 2016 en el puesto nimero 63 entre 114 paises con un puntaje de 24
sobre 100 en el indice de apertura de datos segln el Open Data Barémetro.
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Grafico No. 1: Ranking regional 2016 por el Open Data Barometer

A continuacion, se integran a este reporte como referencia 4 mediciones hechas sobre Guatemala:

1. Open Data Barometro http://opendatabarometer.org/

Open Data Index http://index.okfn.org/

3. eGov Index https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-
Government

4, eParticipation Index https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/E-
Participation

N

Como se observard en las 4 referencias a continuacién, Guatemala ostenta un desarrollo medio bajo en
materias relacionadas a los datos abiertos como lo es en dos indicadores, uno de participacién
ciudadana por medios electrdnicos, y uno de gobierno electrénico; ubicdndose mejor entre estos indices
en temas de participacion ciudadana.

Siendo la participacién ciudadana el ranking mundial en el que mejor se ubica Guatemala de los cuatros
relacionados en este reporte, de acuerdo al indicador de eParticipacion de Naciones Unidas, Guatemala
se posiciona en el lugar nimero 60 de 193 paises; lo cual ha sido un posicionamiento regular de este
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pais desde el 2010, indicando relativamente buenos niveles de participacion ciudadana; con excepcion
del 2014 cuando la participacion ciudadana se redujo en Guatemala y se ubicd en el lugar nUmero 137
en este indice. Sin embargo, en comparacién con paises de la region, su desempefo continta siendo
medio, posicionandose octavo entre 17 paises.

En cuanto a su indice de desarrollo de gobierno electrénico la situacidon es limitada, ostentando la
antepenultima posicion entre sus pares de Latinoamérica en el 2016, tan solo por encima de Honduras y
el Salvador y en el lugar 102 entre 193 paises.

Esta situacién en participacidon ciudadana y gobierno electrénico se traslada en cierto grado a los
avances en materia de datos abiertos en Guatemala; que da cuenta de la interseccion de aspectos de
colaboracién, participacién y desarrollos tecnolégicos en un esquema de gobierno abierto. Como se
anotd con antelacion, de acuerdo al reporte del Open Data Barémetro del 2016, Guatemala se ubica en
la posicién nimero 63 entre 114 paises con un puntaje de 24 sobre 100 en el indice de apertura de
datos. Si bien el posicionamiento de Guatemala la ubica en el medio de la tabla, el indicador de 24
puntos evidencia las grandes oportunidades sobre las cuales construir en Guatemala para mejorar su
desempefo en materia de apertura de datos publicos. En particular, para el Open Data Barometro del
2016 en materia de preparacién para la apertura de datos, Guatemala demostré que el area
mayormente desfavorecida en la medicién fue en materia de politicas de gobierno para la apertura de
datos con tan solo 16 puntos. Ciertamente, la atencién del pais para la generacidon de una politica de
datos abiertos tendra un impacto positivo para elevar estos indicadores.

Asimismo, la situacién es similar para Guatemala de acuerdo al Open Data Index donde con tan solo 28
puntos de 100 se ubica en la posicion 54 entre 94 paises para el 2016. A continuacién se muestran en

detalle los indicadores mencionados:

1. Open Data Barémetro:

Guatemala (2016) YEAR COMPARE WIDTH
< " Latin A Caribbean 2016 v Type a country
Dow i data
COUNTRY GOVERNMENT POLICIES GOVERNMENT ACTION CITIZENS AND CIVIL RIGHTS ENTERPRENEURS AND BUSINESS
) Guatemala 16.00 27.00 54.00 36.00 .
[= . -
DATASET SCORED A LN 2 sk TR = BT % ¢ e F

) Guatemala 5 (5 (60 (18 (5 5 (15 5 (45 [s0 (es| (45| (a0 (75 (15
Does the data exist?

Is it available online from government in any form?

Is the datasst provided in machine-readable and reusable formats?

Is the machine-readable and reusable data available as a whole?

Is the datasst availabls fres of charge?

Is the data opsnly licensed?

Is the datasst up to data?

Is the datasst being kept regularly updated?

Was it easy to find information about this datasst?

Ars data identifiers provided for key elements in the datasst?

IMPACT

COUNTRY POLITICAL @ sociaL @ ECONOMIC @ 10

) Guatemala 29.00 0.00 0.00

Gréfico No. 2: Ranking 2016 de Guatemala por el Open Data Barometer
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2. Open Data Index
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Grafico No. 3 Ranking 2016 de Guatemala por el Open Data Index

2016: #56 de 94 paises, con 28% https://index.okfn.org/place/gt/
2015: #71 de 122 paises, con 27% http://2015.index.okfn.org/place/guatemala/

2014: #69 de 97 paises, con 33% http://2015.index.okfn.org/place/guatemala/2014/
Fuente: Global Open Data Index (Open Knowledge Foundation)

3. indice de Gobierno Electrénico

2016 E-Government Development Index

0 B
Compare 2016 with: [2014 v Download 2016 Data in Excel/CSV format
Couniry Rank 2014 Rank 2016 EGDI 2016 Rank Change

Bl Guatemala 133 102 0.47%0 +31

Gréfico No. 4: Ranking 2016 y 2014 de Guatemala por el indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico de la ONU
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2016 E-Government Development Index
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Segln el eGob Index: Era el tercer ultimo lugar de la tabla en la regién de América latina y el
Caribe en 2014 posicionandose en el puesto niumero 133 a nivel global, entre 193 paises. Para
2016 logro ascender posiciondndose en el puesto nimero 102; sin embargo, Guatemala se
mantiene en la parte baja de la tabla tanto a nivel mundial como a nivel de la region de América
Latina y el Caribe.

2016: #102 de 193 paises
2014: #54 de 193 paises
2012: #122 de 193 paises

2010: #112 de 193 paises
Fuente: indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (Encuesta eGob de Naciones Unidas)

4. Indice de e-Participacion

2016 E-Participation Index

0 B
Compare 2016 with: | 2014 ¥ Download 2016 Dafa in Excel/CSV format
Counfry Rank 2014 Rank 2016 EPART 2016 Rank Change
[0 Guaremola 137 40 0.6271 +77
Grafico No. 5: Ranking 2016 y 2014 de Guatemala por el indice de Participacién Electrénica de la ONU 12
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2016 E-Participation Index
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2016: #60 de 193 paises
2014: #137 de 193 paises
2012: #60 de 193 paises

2010: #36 de 193 paises
Fuente: indice de Desarrollo de Participacion Electrénica (Encuesta ePart de Naciones Unidas)
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IL. HACIA LA POLITICA NACIONAL DE DATOS ABIERTOS EN GUATEMALA

El 29 de febrero del 2016 el Presidente Jimmy Morales de Guatemala extendié una invitacién al
Secretario General de la Organizacién de los Estados Americanos Luis Almagro para apoyar sus esfuerzos
en la profundizacién del Gobierno Abierto en Guatemala. A poco tiempo de esa invitacion y después de
multiples reuniones preparatorias, la OEA a través de su Departamento para la Gestién Publica Efectiva
de la Secretaria de Asuntos Hemisféricos realizé en el mes de Mayo del 2016 una Misién técnica de alto
nivel a Guatemala y sostuvo una serie de reuniones con distintos actores de la vida publica y gobierno
abierto de Guatemala para obtener un diagndstico de la situacién.

Como resultado de esta Mision de alto nivel, se elaboré el informe sobre la situacion y retos del
Gobierno abierto en Guatemala, enviado por el Secretario General Almagro al Presidente Jimmy
Morales. En base a las recomendaciones de este informe, se desarrollé un perfil de proyecto de apoyo al
Gobierno de Guatemala para la implementacién de acciones que contribuyan al fortalecimiento
institucional que facilita la implementacion de acciones de gobierno abierto. Entre estas se identifico la
capacitacion de funcionarios publicos y miembros de otros sectores en temas de gobierno abierto, la
cooperacion técnica en datos abiertos y la facilitacion de distintos espacios de intercambio de
experiencias, principalmente en datos abiertos.

2.1 Resumen

En seguimiento a las recomendaciones planteadas por el informe de la Misidn Técnica de alto nivel de la
OEA de mayo del 2016, y atendiendo a los compromisos planteados en el tercer plan de accién nacional
de gobierno abierto de Guatemala 2016-2018, el IV Vice Ministerio de Gobernacién de la Presidencia de
Guatemala solicité apoyo a la Organizacidén de los Estados Americanos para la gestacion de su politica
nacional de datos abiertos, a través de la implementacidon de un metodologia de mesas multisectoriales
de didlogo nacional, cuyas discusiones aporten los insumos para el desarrollo de la politica.

Para estos efectos, el Gobierno de Guatemala, con el acompanamiento de la OEA y la organizacion
Counterpart International, adelanté acciones para la organizacién de didlogos nacionales conducentes al
involucramiento de diferentes actores de la vida publica de Guatemala para la co-creacién de la politica
nacional de datos abiertos.

Este espacio de didlogo permitié la instalacidn de tres sub-mesas tematicas de didlogo para la obtencion
de insumos puntuales en 3 ejes de discusidn, los cuales fueron:

1. Mesa 1: Elementos generales para la apertura de datos publicos.
2. Mesa 2: Capacitacion, difusién y Promocion.
3. Mesa 3: Proyectos de reutilizacion.

De las mesas de didlogo participaron alrededor de 100 personas, representando 60 diferentes
instituciones publicas, privadas y de sociedad civil.
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Se percibié un clima adecuado para la co-creacidon de la politica nacional y las conclusiones asi lo
demuestran. Asimismo, la instalacién del proceso de generacién de la politica facilité la consolidacién de
los liderazgos en este proceso, a través del IV Vice Ministerio y la Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia.

Los insumos presentados como conclusiones por las 3 mesas de didlogo en este reporte, mas las
recomendaciones propias del DGPE sobre la instalacion del didlogo, representan el aporte global de este
proceso para la generacion de una politica nacional de apertura de datos publicos en Guatemala.

2.1.1 Marco administrativo y normativo para los Datos Abiertos en
Guatemala

Las politicas las componen los documentos rectores de datos abiertos en los paises. Estas contienen los
considerandos y lineamientos que direccionan la implementacién de los datos abiertos a nivel de
gobierno central o descentralizado; incluyendo las consideraciones de competencias administrativas y
de coordinacién, y las propias de los portales nacionales de datos abiertos. En la actualidad, estas
politicas se han venido desarrollando en paises de la region en forma de decretos ejecutivos que toman
como base los principios de datos abiertos establecidos por la Carta Internacional de Datos Abiertos y
gue se anotaran mds adelante en este documento. A estas politicas las acompafian posteriormente
manuales o guias de implementacion.

La iniciativa de co-creacién de la politica nacional de apertura de datos publicos y portal Unico de datos
de Guatemala se relaciona principalmente a los siguientes instrumentos base:

1. Politica General de Gobierno 2016-2020
2. Ley de Acceso a la Informacién Publica: Decreto No. 57-2008
3. 32 Plan de Accidon Nacional de Gobierno Abierto de Guatemala 2016-2018

PROCURADOR
-5 % DERECHOS
% HUMANOS

Ley de Acceso
ala
Informacion Publica

| 2016-2020 |

PLAN DE ACCION NACIONAL DE

GOBIERNO ABIERTO
GUATEMALA 2016 - 2018

| AL |
GUATEMALA

Imagen No. 1: triptico de Plan General de Gobierno, Plan de Accidén de Gobierno Abierto y Ley de Acceso a la



http://www.segeplan.gob.gt/downloads/2016/PGG2016-2020.pdf
file:///C:/Users/mmora/Downloads/ley_de_acceso_a_la_informacin_pblica.pdf
https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/PAN%20_2016-2018_GUA.pdf
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La base de la politica nacional de datos abiertos de Guatemala tiene un enfoque de derechos humanos,
transparencia y rendicién de cuentas que se ancla en los tres instrumentos anteriormente citados: Un
plan general de gobierno del 2016-2020; un plan de accidn nacional de gobierno abierto del 2016-2018 y
una ley de acceso a la informacién establecida por el Decreto 57-2008.

El Plan General de Gobierno por su lado establece dentro de sus prioridades presidenciales 5 ejes,
siendo el primero de estos ejes el de Transparencia. A este eje pertenece la prioridad presidencial de
gobierno abierto y transparente, enfoque relevante para la generacién de la politica nacional de datos
abiertos.

A su vez, Guatemala se incorpord en Julio del afio 2011 a la iniciativa multilateral denominada Alianza
para el Gobierno Abierto - AGA (Open Government Partnership — OGP, en inglés) y ha presentado tres
planes de accion desde entonces. Durante este periodo Guatemala apuntald esfuerzos administrativos
para la generacion de una Mesa Técnica de Gobierno Abierto®, como mecanismo consultivo y operativo
para la implementacion de Gobierno Abierto en el pais; que incluye todo lo relacionado a la generacion
e implementacidn de los planes de accion de gobierno abierto ante la AGA.

En el marco de su mas reciente plan de acciéon nacional de gobierno abierto (2016-2018), Guatemala
acordd un compromiso para la generacidn de su politica nacional de datos abiertos, dentro del eje B. de
Innovacién Tecnolégica; denominado: “Creacidn e implementacién del portal Unico de datos abiertos,
creacion y aprobacion de la politica nacional de datos abiertos,” para el cual se establecieron como
entidades responsables de su cumplimiento al Vice Ministerio de Tecnologia del Ministerio de
Gobernacion (IV Vice Ministerio), para lo relacionado a la generacién de la politica; y a la Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) para lo relacionado al desarrollo del portal de datos
abiertos.

Este proceso es acompafiado por otras instancias de gobierno bajo la Mesa Interinstitucional de
Innovacién Tecnoldgica® (MIIT) de Guatemala, que es un mecanismo creado en el 2016 como eje de
apoyo al plan de accién nacional de gobierno abierto, bajo la premisa de que la tecnologia es un eje
transversal a en todos los ejes tematicos de gobierno abierto.

Es relevante para Guatemala el compromiso No. 5 de su tercer plan de accién nacional de gobierno
abierto (2016-2018), toda vez que establece que a través de su logro se atenderan a los desafios de
mejoramiento de los servicios publicos y una gestién mas efectiva de los recursos, mientras que mejora
la confianza y participacién ciudadana mediante la democratizacion de la informacién publica,
promoviendo una comunicacion activa de los ciudadanos.

> La Mesa Técnica de Gobierno Abierto es un foro multisectorial constituido como mecanismo para co-crear y dar
seguimiento a los planes de accion de gobierno abierto: http://gobiernoabierto.gob.gt/mesa-tecnica/
® Mesa Interinstitucional de Innovacién Tecnolégica: http:/miit.gobiernoabierto.gob.qgt/
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GUNEMALA Gobierno Abierto Guatemala e

B) Eje de Innovacion Tecnoldgica

Eje tematico: Innovacidn tecnoldgica
5. CREACION E IMPLEMENTACION DEL PORTAL UNICO DE DATOS ABIERTOS, CREACION Y
APROBACION DE LA POLITICA NACIONAL DE DATOS ABIERTOS

Coordinador: SENACYT
Vice Ministerio de Tecnologia del Ministerio de Gobernacidn
Doctor Oscar Cobar
Licenciado Walter Girdn Figueroa
Secretario Nacional de Ciencia y Tecnologia
Vice Ministro de Tecnologia

ocobar@concyt.gob.gt

wgiron@mingob.gob.gt

Entidad Responsable:

Nombre de la persona responsable

Puesto

Correo electrdnico

23172600
Teléfono
24138888
Organismo Ejecutivo, Institucion del Procurador de los Derechos
Entidades Pablicas Humanos y otras dependencias.
Mesa Técnica de Innovacidn Tecnoldgica
Otros
actores . R . bt . w :
Sociedad civil, Iniciativa privada, grupos de Organizaciones de Sociedad Civil y otras interesadas,
trabajo y multilaterales Universidades y actores interesados

Mo se cuenta actualmente con un portal dnico que integre datos
Status quo o problema que se quiere resolver e informacidn en formatos abiertos y tampoco con una Politica
Nacional de Datos Abiertos

Contar con un portal unico que permita la publicacidn de datos
en formatos abiertos y una Politica Nacional de Datos Abiertos.
Integrar la informacidn pablica en formatos abiertos a través de
Breve descripcidn del compromiso un portal Gnico y el logro de la aprobacidn de la Politica Nacional
de Datos Abiertos

Mejoramiento en los servicios pablicos.

Gestion mas efectiva de los recursos pablicos.

Objetivo principal

Desafio de OGP atendido por el compromiso

Mejorar la confianza y participacidn ciudadana que permita la
Relevancia. democracia de la Informacidn publica, que genere un mayor
nivel de transparencia y rendicién de cuentas promoviendo una
comunicacion activa con los ciudadanos.

Generar una cultura institucional de crear, publicar y actualizar
informacion en formatos de datos abiertos a partic de la
implementacién del Portal Unico de Datos Abiertos que
proveerd al ciudadano de informacidon de facil acceso en su re-
utilizacion y re-distribucidn.

Ambicidn.

llustracion No. 1: Compromiso No. 5 del Plan de Accidn de Gobierno Abierto 2016-2018 de Guatemala. Nota: imagen
inicial del compromiso No. 5. Tomar nota que se han dado cambios de personeros en algunas de las instituciones
citadas.

Finalmente, la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP) en Guatemala (Decreto No. 57-2008 por el
cual el Congreso de la Republica decreta la Ley), y la cual tiene por ente responsable a la Procuraduria de
los Derechos Humanos (PDH), es otro de los tres elementos de consideracion del marco administrativo y
normativo base para la politica nacional de datos abiertos en Guatemala. La LAIP ha sido fundamento
importante para los esfuerzos de acceso a la informacién que adelantan las instituciones publicas en
Guatemala a través de sus paginas web, algunas de las cuales han evolucionado en espacios de acceso a
conjuntos de datos abiertos en los portales institucionales; algunos de los cuales se enlistaran mas
adelante en este informe bajo el numeral 2.1.4., sobre avances y herramientas existentes de datos
abiertos en Guatemala.

Para la PDH los datos abiertos son un bien publico que entiende en tres dimensiones: 1. Transparencia
en lo que compete a rendicidon de cuentas; 2. Participacién en lo que concierne a gobernabilidad y la
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capacidad de toma de decisiones informadas; y 3. Derechos Humanos, explicado como el potencial de
los datos abiertos para impactar positivamente en la vida de los ciudadanos a través de mejores
servicios, oportunidades de empleo, programas sociales, etc.

& PROCURADOR
8|DERECHOS
-

s HUMANOS

1. TRANSPARENCIA wmmmmm)Rendicion de cuentas
2. Participacion mmmsssd) gobernabilidad, decisiones informadas
3. DERECHOS HUMANOS

1. Utilidad de la informacidn: proyectos productivos,
oportunidades de empleo, disposicion de servicios
publicos, oportunidades de programas sociales

2. Formato comprensible e inteligible: De la masividad a
la simplicidad

3. Tender puentes entre el gobierno y el usuario de la
informacién

Ilustracién No. 2: Presentacidn de la PHD en la Mesa de Didlogo de Datos Abiertos, Julio 19 del 2017

2.1.2 Actores nacionales (ecosistema) de la agenda de datos abiertos de
Guatemala

El grupo de los actores involucrados en el entorno de desarrollo de los datos abiertos en una jurisdiccidon
especifica se denomina ecosistema de datos. Este ecosistema lo comprenden regularmente 3 perfiles de
actores basicos diferenciados, pero complementarios; estos son: 1. los productores de datos; 2. los
usuarios de los conjuntos de datos abiertos para el andlisis y generacidon de valor por medio de
aplicaciones o servicios (intermediarios o infomediarios); y 3 los consumidores o usuarios finales o
beneficiarios (ciudadanos). Juntos, estos perfiles son responsables del ciclo de aprovechamiento de los
datos abiertos en sus diferentes roles. De la ausencia, debilidad o fortaleza de los perfiles del ecosistema
dependerd en buena parte la calidad del impacto que los datos abiertos puedan tener en una
jurisdicciéon en particular.

Los siguientes son algunos de los actores participes del ecosistema de datos abiertos identificados en
Guatemala; sin embargo, se reconoce que la lista se extiende para integrar a cada una de las
instituciones y demas actores de la vida publica de Guatemala’ que produzcan, consuman o usen datos
abiertos. Este ecosistema crecerd y se fortalecera de acuerdo a las acciones integradoras que planteé la
politica nacional de datos abiertos, asi como la usabilidad del portal. Actores:

- Procuraduria de los Derechos Humanos
- IV Viceministerio de Gobernacion

" La lista de invitados de la mesa de dialogo adjunta a este reporte nutre el listado global de actores del ecosistema.
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- SENACYT

- SEGEPLAN

- INAP

- ANAM

- SEGEPLAN

- Miembros de la Mesa Interinstitucional de Innovacién Tecnolégica
- Miembros varios de la Mesa Técnica de Gobierno Abierto

- Otros Ministerios (ej., MINFIN, MINEX, MEM, etc)

- Red Ciudadana, Accidn Ciudadana, Laboratorio de Medios, etc
- Periodistas de datos

- Otras organizaciones de sociedad civil

2.1.3 Actores Internacionales en la agenda de datos abiertos de Guatemala

- Organizacién de los Estados Americanos (OEA): Implementacién de las Mesas de Diadlogo de
Datos Abiertos en co-ejecucién del proyecto ILDA, Julio de 2017 para la co-creacién de la politica
nacional de datos abiertos y apoyo a Guatemala a la participacidon en didlogos regionales de
datos abiertos (Abrelatam/Condatos).

- Red de Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe (Red Gealc): Red con participacion de
Guatemala como miembro por medio del Ministerio de Gobernacién.

- Iniciativa Latinoamericana por los Datos Abiertos (ILDA): marco de referencia para la
implementacion de las mesas de didlogo de datos abiertos en la region.

- OGP/AGA: la Alianza para el Gobierno Abierto, como mecanismo global de apoyo al Gobierno
Abierto y dados los compromisos establecido por parte del Gobierno de Guatemala con su
insercion en este organismo, mantiene un vinculo de colaboracidn permanente en apoyo a las
acciones del pais, incluyendo sobre lineamientos de sus planes de accion en datos abiertos.

- Agencias de cooperacién como USAID y Canadd

2.1.4 Resumen de avances y herramientas existentes en Guatemala

A la luz de los indicadores sobre apertura de datos presentados con antelacidn en este reporte,
Guatemala ha demostrado avances en materia de datos abiertos, sin embargo estos son
limitados, dispersos y/o carecen de la formalidad o continuidad necesaria para fomentar una
cultura de apertura y que redunde en mejores indices de transparencia o desarrollo. Uno de los
objetivos de la Politica Nacional de Datos Abiertos serd poder establecer en Guatemala una
directriz que aglutine los avances dispersos y que de continuidad a los procesos de apertura. A
continuacion se anotan algunos de estos avances.

Carta Internacional de Datos Abiertos

Guatemala adopté la Carta Internacional de Datos Abiertos bajo el anterior gobierno, sin
embargo esta suscripcion parece no tener validez al dia de hoy. La Carta Internacional de Datos
Abiertos constituye uno de los principales instrumentos internacionales sobre los que se basan
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las politicas de datos abiertos modernas: https://opendatacharter.net/adopted-by-countries-

and-cities/

Casos de apertura (instituciones publicas que publican datos en formato abierto):

- Ministerio de Relaciones Exteriores:
http://www.minex.gob.gt/Visor Pagina.aspx?PaginalD=182

- Ministerio de Energia y Minas: http://www.mem.gob.gt/quienes-somos/informacion-
publica/datos-abiertos-open-data/

- Ministerio de Finanzas: https://datos.minfin.gob.gt/

- Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales:
http://www.marn.gob.gt/paginas/Datos Abiertos Open Data

- Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda:
http://www.civ.gob.gt/web/guest/113

Capacitacion

El Instituto de Administracién Publica de Guatemala (INAP) ha incursionado en imparticién de
capacitaciones en materia de datos abiertos dentro de sus diferentes programas y
modalidades; incluyendo mediante la participacion de sus cohortes en seminarios
internacionales en linea como lo es a través de diversas actividades de capacitacion de la
Escuela de Gobierno de la OE; siendo casi exclusivamente la Unica fuente de capacitaciéon en
datos abiertos para funcionarios publicos en Guatemala. Adicionalmente, aln no existen
programas formativos a nivel universitario en materia de datos abiertos en Guatemala.
http://www.inap.gob.gt/index.php/agenda-academica-2017

Por parte de la sociedad civil se estdn dando algunos pasos también en materia de capacitacion.
Por ejemplo la asociacién Red Ciudadana ha emprendido recién en 2017 una iniciativa
denominada Escuela de Innovacion Publica a través de la cual se ofrecerdn capacitaciones en
materia de datos abiertos. En coordinacién con el INAP, Red Ciudadana impartirte talleres de
datos abiertos para sus cohortes también: http://www.escuelainnovacion.org/index.html

Casos de Uso
- 40 Alcaldias bajo la lupa, del proyecto de Periodismo de datos OjoConMiPisto liderado
por Laboratorio de Medios: Un proyecto de fiscalizacion del 12% de los concejos
municipales de Guatemala:
http://www.ojoconmipisto.com/corrupcion-municipal/acerca-de-este-proyecto/
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- Espantacacos, de la organizacion civil Jovenes contra la violencia: Una iniciativa basada
en un aplicativo mobill (App) para reportar actos delictivos en Guatemala:
http://www.jovenescontralaviolencia.org/Guatemala/Guatemala

- ¢A dénde van mis impuestos? Por la asociacidn civil Red Ciudadana: un proyecto para
conocer el presupuesto de la nacidbn y priorizar gastos publicos:
http://adondevanmisimpuestos.gt/

2.1.5 Sobre la mesa de didlogo

Introduccion

Las mesas de didlogo de datos abiertos constituyen valiosos espacios y oportunidades donde confluyen
gobierno y sociedad civil para la construccién conjunta de una agenda nacional de datos abiertos. Estas
mesas se caracterizan por la apertura al didlogo por parte del gobierno para la obtencién de insumos en
la generacion de un bien publico. En algunos casos, estas mesas constituyen actividades de apoyo en la
construccion de los planes de accidn de gobierno abierto que los paises presentan a la Alianza para el
Gobierno Abierto, como lo es el caso de esta mesa para Guatemala.

¢Qué son las mesas de didlogo?

Son instancias de co-creacién de politica publica en los paises acompafiados por el Departamento para
la Gestidn Publica Efectiva de la OEA en el marco de la Iniciativa Latinoamericana por los Datos Abiertos
(ILDA). Son espacios de discusidn inclusivos para la busqueda de consensos. Las mesas de didlogo
promueven el enriquecimiento de procesos de construccién de politica publica mediante el analisis de
multiples puntos de vista en el abordaje de temas que requieren una pericia técnica multisectorial. En
las mesas de didlogo converge entonces: conocimiento, experiencia y voluntad, de una multiplicidad de
actores para la construccién de politicas. Mediante el didlogo también se pretende generar confianza
ciudadana en el proceso de recibir insumos para la definicién de politicas o estrategias nacionales de
datos abiertos.

¢Por qué la mesa de didlogo?

El didlogo permite, por un lado, mayor comprension de los planes de gobierno por parte de la
ciudadania, a la vez que ofrece una oportunidad a otros actores de la vida publica de ser parte de los
procesos de construccion de politicas. Ver la construccion de estrategias nacionales de datos abiertos a
través de los ojos de los usuarios (los ciudadanos o empresas) robustece el producto final mediante la
incorporacién de distintas visiones alineadas al uso o resultado del producto.

Implementacion de la mesa de didlogo de datos abiertos de Guatemala

Participantes

Bajo la convocatoria de una autoridad de gobierno coordinadora de alto nivel, como lo es para este caso
el Ministerio de Gobernacién de Guatemala, las Mesas de Didlogo buscan aglutinar a participantes
identificados como involucrados cercanos del ecosistema nacional de datos abiertos del Pais. Este puede

ser integrado por representantes de diferentes ministerios y poderes el Estado, instituciones publicas
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(centrales y de gobiernos locales), Organizaciones No Gubernamentales, conglomerados de sociedad
civil, academia, sector privado, etc. Las mesas de didlogo buscan también una complementariedad
técnica entre el grueso de sus participantes, toda vez que los didlogos y andlisis que se desprenden de
estas abordan diversos angulos para la apertura. Algunos angulos serdn estratégicos y politicos,
mientras que otros se concentran en aspectos de capacitacidon, comunicacién y difusién, asi como
también en aspectos tecnoldgicos o de uso y reutilizacién de los datos.

- Objetivo General de la Mesa de Didlogo

Obtener los insumos base para establecer la ruta de accién para la formulacién e implementacién de la
politica nacional de datos abiertos y el portal Unico de datos abiertos de Guatemala.

El resultado de los didlogos buscan establecer un acuerdo multisectorial que permita definir
lineamientos generales sobre los cuales plasmar los estdndares generales para la apertura de datos
publicos, la definicidon del ecosistema de actores interactuantes, y la adaptacién de la tecnologia de las
instituciones para la apertura, con la intencidn de que estos generen valor nacional mediante el acceso y
reutilizacion de esa informacién.

Para estos efectos la mesa abordd discusiones sobre los siguientes 3 elementos en sub-mesas tematicas
de didlogo:

1. Bases técnicas y normativas: que permitan la apertura considerando arquitercura institucional y
competencias, frecuencia de publicacidn, neutralidad tecnolégica, interoperabilidad de datos,
estrategias de comunicacion y difusidn, para establecer pardmetros de formatos y contenidos
minimos que aseguren el acceso y comprension al usuario.

2. Roles de involucrados: que participan en el proceso del ciclo de apertura y que genere un
impacto en el aumento de participantes en el ecosistema y construya mayores capacidades a
nivel nacional.

3. Recursos tecnoldgicos: que deben involucrarse para una efectiva apertura de datos; asegurando
herramientas tecnoldgicas, interoperables, neutrales y seguras.

- Conceptualizacion de Apertura de Datos Publicos en Guatemala

Para efectos de la conceptualizacion de los didlogos, el IV Vice Ministerio desarrollé un instrumento guia
para la implementacion de la Mesa de Didlogo de Datos Abiertos (adjunto No. 1), el cual planted una
linea base conceptual y estratégica para las discusiones hacia la gestacién de la politica. Este documento
base contiene elementos introductorios que se presentan como plataforma de principios sobre los
cuales sostener y construir los didlogos®.

8 Los productos resultantes de la Mesa de Dialogo de Datos Abiertos pueden ser vistos en la pagina del Ministerio
de Gobernacion, bajo medios de verificacion de la Meta No. 7.9, de la pestafia de Gobierno Abierto
http://mingob.gob.gt/gobierno-abierto/
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Los principios que adopta el documento conceptual son los propios que establece de la Carta
Internacional de Datos Abiertos’; esto son:

- Abierto por Defecto (cultura institucional de lo abierto)
- Oportunos y exhaustivos (no cualquier dato sirve)

- Accesibles y utilizables (datos que sean amigables)

- Comparables e interoperables (habilitados para anélisis)
- Para mejorar la gobernanza y participacién ciudadana

- Para el desarrollo incluyente y la innovacién

Cada uno de los principios citados de la Carta Internacional de Datos Abiertos incluye un texto que lo
define, junto a lineas de accidn para su respectiva implementacién. La Carta constituye un instrumento
fundacional para cualquier proceso de apertura de datos publicos, que puede ser ajustado de acuerdo a
las realidades de cada pais o jurisdiccion; en caso de aplicar a gobiernos locales.

Asimismo, el documento guia preparatorio de la Mesa de Didlogo incluyé las pautas metodoldgicas de
implementacién de los didlogos y un compendio de referencias sobre politicas y portales de datos
abiertos de paises de la Regidn.

- Agenda

La agenda de trabajo del Taller “mesa de didlogo”, se construyé colaborativamente entre el Gobierno de
Guatemala, el DGPE/OEA vy la colaboracidn de la organizacién Counterpart International. La agenda se
dividid en dos partes de la siguiente forma:

l. Plenarias, a modo de induccién y nivelacién de conocimiento sobre datos abiertos.
Comprendio:

a. Pronunciamiento institucional y politico al inicio de las jornadas de apoyo a los datos
abiertos en Guatemala por parte de los anfitriones y organizadores.

b. Casuistica con la experiencia de la generacidn de la politica de datos abiertos de México.
Conferencia magistral sobre datos abiertos: sensibilizacion, conceptos, principios,
experiencias regionales y medicién.

d. Puesta en comun: presentacion de resultados y recomendaciones de cada mesa de didlogo
en sesion plenaria de cierre.

Il. Trabajo en Sub-Mesas Tematicas:
a. Discusion de las lineas de accidon en 3 mesas de discusion sobre angulos diferentes para
la apertura.

° La Carta Internacional de Datos Abiertos es un instrumento desarrollado a nivel global de forma abierta y
colaborativa entre paises, organismos multilaterales y de sociedad civil, el cual define 6 principios para la apertura
de datos. El texto completo de la Carta puede ser consultado aqui: www.opendatacharter.org
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- Sub-Mesas Temdticas

Para la implementacién de las mesas tematicas se dividid a los asistentes en 3 grupos multisectoriales
con la intencidon de sumar insumos de discusién provenientes de diferentes perspectivas en materias
especializadas. Cada mesa contd con un moderador (especialista), un relator, y un presentador de las
conclusiones. Estuvieron presentes en las mesas: funcionarios publicos de diferentes dependencias de
gobierno, miembros de la academia, sociedad civil y sector privado.

Las temdticas designadas a cada mesa se condujeron mediante un compendio de preguntas que
orientaron los didlogos para que resolvieran los participantes de cada mesa de forma transversal.

Las 3 mesas corresponden al analisis de las lineas de accidén propuestas en los siguientes factores de
discusién:

Mesa 1: Elementos generales para la apertura de datos publicos
e Bases para la apertura
e Actores del ecosistema de datos abiertos.
e Liderazgo e Instituciones ¢ Cual es el panorama?
e (Cudl pudiera ser una arquitectura institucional adecuada para la apertura de datos?
e (Cudl es el fundamento juridico en Guatemala y cual podria ser el marco normativo para la
apertura?
e (Qué consideraciones se deben tener en cuenta sobre proteccién de datos personales?
e iQué consideraciones harian mas inclusiva una politica publica de datos abiertos?
o (Ddnde estd la demanda de datos abiertos en Guatemala?
e iCbébmo y qué sectores podrian rendir beneficios en el corto, mediano y largo plazo?
e iQué es la gestion del Cambio?

Mesa 2: Aspectos de capacitacion, difusiony promocion
e (Con qué nivel de conocimientos cuenta el recurso humano para la apertura?
e (Qué tenemos en Guatemala en capacitacion en datos abiertos?
e (Cudles son las areas de capacitacion que se identifican mas relevantes para la apertura?
e (Qué roles y que actores del ecosistema de datos abiertos de Guatemala tienen valor
agregado para la capacitacién?
e icomo llegarle a los infomediarios y a la ciudadania?
e (iComo y qué sectores requieren mayores canales de difusidn acerca de los datos abiertos?
e - iCudl deberia ser el rol de gobiernos locales en la promocién de los datos abiertos?
e - :Qué actividades realizar? ¢Hackatones?

Mesa 3 Proyectos de re-uso y reutilizacion de datos abiertos
e (Esrentable abrir todos los datos publicos?
e iQué sabemos de la demanda de datos abiertos? ¢ Qué quisiera ver la ciudadania?
e iDoénde pueden estar las oportunidades prioritarias de proyectos de datos abiertos?
e (Ddnde estan los informediarios en Guatemala? ¢ Pueden acoger toda la oferta de datos?
e iQué proyectos pueden fortalecer el rol de los infomediarios?
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e (Cuales son los obstaculos para los proyectos de datos?

e iQué experiencias de proyectos conocemos y pueden mejorar o ser replicadas?

e (Por qué es importante el portal de datos? ¢Qué queremos del portal? ¢Atributos del
portal?

e (Portal Unico de datos o Portal nacional de datos?

e (Como hacerlo sostenible?

e (Competencias sobre el portal?

En cada una de las mesas tematicas se agruparon las lineas de accion, previa presentacion de
documentaciéon de preparacion. Los documentos de preparaciéon distribuidos con antelacién
comprendian:

- Documento guia para la implementacién de la mesa
- Objetivos de la mesa

- Listado de participantes

- Una agenda con matriz de preguntas

A continuacién, se presentan los pormenores y conclusiones del didlogo de cada una de las 3 mesas
implementadas. Para la preparacion de cada mesa se desarrollaron preguntas de acuerdo a la tematica a
abordar. La agenda y matriz de preguntas se encuentra adjunta como anexo a este reporte.

e INSUMOS MESA TEMATICA 1: Elementos Generales para la Apertura de
Datos Piublicos

Introduccion

Esta sub-mesa temadtica estuvo orientada a ahondar conocimientos y didlogos acerca de temas
estratégicos para la apertura de datos publicos, tanto juridicos como institucionales y de fundamento
sobre datos abiertos. La mesa buscé definir conclusiones a través del didlogo para la profundizacién de
aspectos juridicos, institucionales y estratégicos, para la generacidon de una politica nacional de datos
abiertos.

Objetivo

- Profundizar los didlogos sobre principios de datos abiertos y reflexionar acerca de la importancia
de estos para Guatemala.

- Tener un mejor entendimiento acerca de aspectos y consideraciones juridicas e institucionales
conexas ya hechas o acciones que se hayan tomado o se deban tomar para la adopcién de
fundamentos de datos abiertos.

- ldentificar un comun denominador a través del didlogo y definir insumos en conjunto que
permitan su abordaje en una politica nacional de datos abiertos.

La mesa tematica No. 1 concentrd en primera instancia sus intercambios en temas fundacionales de
datos abiertos, con el objetivo de construir elementos para la politica nacional de datos abiertos de
Guatemala sobre estos. Se discutid asi sobre los principios de datos abiertos que establece la Carta
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Internacional de Datos Abiertos en contraste con instrumentos y experiencias propias de datos abiertos
o relacionadas, ya existentes en Guatemala.

Posteriormente, los didlogos abordaron temas de institucionalidad y liderazgos para la politica nacional
de datos abiertos, considerando los riesgos, desafios y obstiaculos de este proceso; finalizando con la
determinacidn de una arquitectura adecuada en Guatemala para la apertura de datos publicos.

La mesa giré en torno a una serie de cuestionamientos que respondian a asuntos fundacionales y
relacionados a datos abiertos en Guatemala, los desafios y obstdculos, asi como sobre los liderazgos,
mecanismos e instituciones que se vislumbran como apropiadas en sus diferentes roles en el proceso de
generacion de la politica.

Los siguientes fueron los responsables de la implementacion de esta mesa tematica:

Moderador: Jorge Lopez Bachiller, consultor de gobierno abierto.
Relator: Luis Chdvez, Counterpart International.
Experto Internacional: Silvana Fumega, Iniciativa Latinoamericana por los Datos Abiertos (ILDA).

A continuacion se presentan los resultados de los didlogos de la mesa No. 1 en cada uno de sus
apartes:

1. Bases para la apertura en Guatemala:

Las bases para la apertura de datos publicos en Guatemala las conforman los siguientes instrumentos,
tanto nacionales como internacionales:

Instrumentos nacionales:

- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

- Politica General de Gobierno

- Ley de Acceso a la Informacion publica del 2008 (LAIP)

- Leyes, reglamento o normativa de cada Institucion

- Ley Orgdnica del Presupuesto

- Ley del Presupuesto General de ingresos y egresos del Estado

- Las solicitudes de acceso a la informacion de mayor demanda de la poblacion
- Ley del Organismo Judicial

- Plan de Desarrollo K’atun2032

Compromisos internacionales:
- Carta Internacional de Datos Abiertos

- 32Plan de Accién de Gobierno Abierto de OGP
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030
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2. ¢Con qué elementos cuenta Guatemala para la apertura?

En este punto de didlogo, las discusiones ofrecieron un panorama de tres angulos sobre: 1. Otros
instrumentos e instituciones adicionales a los mencionados como base para la apertura en el punto
anterior de discusion de esta mesa; 2. Lo referente a sociedad civil; y 3. Lo referente a gobierno.
Guatemala ha vivido procesos de fortalecimiento de sus mecanismos de lucha contra la corrupcién que
incluyen la declaratoria de la LAIP e iteraciones de arquitectura de gobierno para la gestidn de iniciativas
de transparencia como lo es la Comision Presidencial de Transparencia y Gobierno Electrénico (COPRET),
asi como lo constituyen los compromisos de pais ante la Alianza para el Gobierno Abierto, desde el
2011.

En particular, Guatemala cuenta con informacion de la COPRET que puede habilitarse desde la
Vicepresidencia para complementar esfuerzos de apertura de datos publicos. Asimismo, cuenta con la
Ley de Acceso a la Informacién Publica y su Articulo 10 de la Ley sobre informacidn publica de oficio, el
cual establece un minimo de informacidn que debe publicarse para ser consultada de manera directa o a
través de los portales electrénicos de las instituciones; sin pedido de acceso a la informacion. En este
sentido, el Organo garante la LAIP de la Procuraduria de los Derechos Humanos, la Secretaria Ejecutiva
de Acceso a la Informacidn Publica (SECAI), provee un paraguas institucional a fin y valiosa informacién
derivada de las solicitudes de AIP con la que ha trabajado desde el 2008.

Otro instrumento a observar para complementar un proceso de apertura de datos a través de una
politica nacional de datos abiertos en Guatemala segln esta mesa fue el documento de Ley del sistema
nacional de archivos, el cual contiene elementos integrales de la politica nacional de archivos para la
gestién, manejo, proteccién y conservacion de los documentos y archivos publicos de interés nacional.

Finalmente, las tendencias acerca de la mayor demanda de informacidn, a través de solicitudes de
acceso a la informacion publica, establecen un buen punto de partida para el analisis de demanda para
determinar las prioridades para la apertura de datos publicos.

Sociedad civil:
- Las organizaciones que nacieron en 2010 y posterior, tanto urbanas y rurales, junto a los Consejos
de Desarrollo. Sera oportuno generar una base de datos con estas organizaciones y consejos.
- Organizaciones que usan informacién y publican. Sera oportuno generar un listado de estas
organizaciones.

Gobierno:

- Portales Institucionales del Gobierno que publican en formato abierto. Sera oportuno generar un
listado de estos portales de instituciones del Gobierno.

- MINGOB y SENACYT, quienes tienen las competencias para la puesta en marcha del Portal Unico
de Datos Abiertos.

- EI MINGOB cuenta con infraestructura, que incluye el sitio web y un datacenter del Estado.

- Hay casos de formacion y apoyo para la apertura de las instituciones del Gobierno. Sera oportuno
identificar estos casos, documentarlos y diseminar a otras instituciones como transferencia de
conocimiento.
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3. Obstaculos y desafios identificados para la apertura
Obstaculos:

- Cambios constantes de funcionarios publicos.

- Falta de recurso humano y tecnoldgico (es una restriccidn).

Falta de especializacion.

- Mayor voluntad politica de las maximas autoridades de las instituciones.

Desafios:

- Interoperabilidad y estandarizacién.

- Gobierno Abierto unido a Gestién por Resultados.

- Tener datos abiertos en varias capas de conocimiento.

- Hacer los datos abiertos incluyentes (expandir en territorio, idiomas, y asuntos de brecha
digital).

- Construir equipos de trabajo dedicados de datos abiertos en las instituciones.

- Incluir al Organismo Judicial y al Legislativo bajo una nocién del Estado Abierto.

- Definir instrumentos legales que amparen la apertura.

- Consolidacion de cultura de transparencia en las instituciones.

- Comunicacioén y socializacién a nivel nacional.

- Fortalecer el ecosistema de datos abiertos para promover su uso.

- Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para la apertura en las instituciones.

- Obtener mayores recursos financieros para la implementacidon de la Politica de apertura de
datos.

4. Otros actores del ecosistema de datos abiertos.
- SECAIl de la PDH.
- Contraloria de Cuentas.
- Academia, Universidades, etc.
- Mesa Técnica de Gobierno Abierto.
- Sector privado, emprendedores y tecnologia.
- Partidos politicos como cabildeo en el Congreso (si bien, esto no equivale a fusionarlos con la
construccion de la politica, si es pertinente comprometerlos a su difusion).
- Organismos internacionales (cooperacion)
- Medios de comunicacion.

5. Liderazgo e Instituciones ¢Cuadl es el panorama?

Las instituciones a quienes han sido conferidas competencias en Gobierno Abierto y datos abiertos y/o
gue tengan las experiencias mds consolidadas de datos en Guatemala:

- MINGOB, como responsable de la iniciativa de la politica nacional de datos abiertos.

- SENACYT, como responsable de la iniciativa del portal Unico de datos abiertos.

- MINFIN, como experiencia de avanzada en publicacién de datos abiertos.

- Gobierno Abierto Guatemala (MINGOB): como plataforma integradora de la iniciativa para
gestar la politica y el portal unico de datos bajo el Compromiso No. 5 del tercer plan de accion
nacional de gobierno abierto ante la OGP.
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6. ¢Cudl pudiera ser una arquitectura institucional adecuada para la apertura de datos?

- Un decreto que constituya la Politica Nacional y habilite el datacenter del Estado en el IV
Viceministerio del MINGOB.

o Desde Presidencia con jerarquia hacia las unidades o secretarias: comisidon (Ley del
Organismo Ejecutivo).

- Generacién de un Consejo Nacional de Datos Abiertos que apoye la institucionalidad de la
politica como Secretaria Técnica.

- Acuerdos ministeriales.

- Conformacién de una comisién interna de transparencia en cada una de las instituciones con
competencias sobre la iniciativa de datos abiertos.

- ldentificar una entidad como la PDH para monitorear el cumplimiento de la politica, siempre y
cuando se asignen recursos para este fin.

- Uninvolucramiento de otras instancias, como la COPRET, definiendo rol y funciones especificos.

- Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia

7. ¢Cudl podria ser el marco normativo para la apertura?

- Un Acuerdo Gubernativo aprobado por la Presidencia en Consejo de Ministros (al corto plazo) y
una comision de seguimiento.

- Un Decreto Ley, aprobado por el Congreso (a largo plazo)

- Un Reglamento interno de datos abiertos de la institucion.

- Una Comisién interna de transparencia en las instituciones, dotada con minimos recursos
humanos y técnicos.

8. ¢éQué consideraciones se deben tener en cuenta sobre proteccion de datos personales?

- El Articulo de la LAIP de datos personales sensibles.

- Asegurar que el criterio de la institucion lo determine la norma de clasificacién de la informacién
(Como el caso de la Ley interna de RENAP)

- Agregar en el Acuerdo Gubernativo un aparte sobre la publicacién de datos personales de
acuerdo a referencias internacionales de proteccién de datos personales y en otras politicas
nacionales de datos abiertos.

- Pensar el generar un posible Reglamento de la LAIP en cuanto a consideraciones de proteccién
de datos.

9. ¢Qué consideraciones harian mas inclusiva una politica publica de datos abiertos?

- Promover el involucramiento de las autoridades de las instituciones.

- Asegurar la socializacion y difusiéon de la politica a través del Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP).

- Procurar la descentralizacidn de este proceso para la inclusién territorial.

- Potenciar el rol de la sociedad civil en el uso y reutilizacién de los datos.

- Estimular la multicanalidad, en particular con métodos off-line, que no requieran conexion a
internet.

- Considerar la ampliacién de la iniciativa en otros idiomas del pais.
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- Velar por una mayor participacién de personas con discapacidad.

- Asegurar que la politica incluya la mencidon y reconocimiento a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

- Promover la participacién de medios de comunicacion e incorporarlos en el proceso.

- Incorporar enunciados de apertura a las iniciativas de Ley de Servicio Civil.

10. ¢Donde esta la demanda de datos abiertos?

- ldentificar y caracterizar la demanda (acciones focalizadas, herramientas de consulta, foros).
- Como paso inicial, concentrar esfuerzos de analisis sobre las solicitudes de AIP para identificar
usuarios regulares de informacién como academia, periodistas, y sociedad civil.

11. {Qué es la gestion del Cambio?

La gestién del cambio es un proceso de asimilaciéon por personas e instituciones frente a nuevas
condiciones institucionales que infieren una falta de voluntad de ajuste a las nuevas condiciones. Por
ende, segun las discusiones de la mesa No. 1 para la politica de datos serd oportuno abordar
consideraciones de gestion de cambio en los siguientes tres niveles:

- Que las instrucciones sean impartidas desde las autoridades superiores de las instituciones en
despliegue de su voluntad politica.

- Que se promuevan espacios de sensibilizacién a través de formacién acerca de qué son los datos
abiertos y qué busca la politica.

- Preparar a las instituciones para contar con las capacidades técnicas necesarias para asumir
demanda de datos abiertos.

e INSUMOS MESA TEMATICA 2: Capacitacion, Difusién y promocion

Introduccion

Esta sub-mesa tematica estuvo orientada a conocer y analizar los aspectos de capacitacion en
datos abiertos, difusién y promociéon de los mismos en Guatemala para una apertura efectiva, y
un mayor uso y reutilizacién de datos publicos. La mesa buscé definir conclusiones a través del
didlogo para la profundizacién de acciones que permitan al ecosistema nacional definir
competencias para la capacitacién y ampliar sus capacidades, conocimiento y pericia acerca de
los datos abiertos. Mas alld como paso basico de elevar conocimientos técnicos para la
apertura, también persisten necesidades sobre el aumento de capacidades técnicas para la
generacién de valor sobre los datos abiertos por parte de los infomediarios para la creacién de
nuevos servicios o aplicaciones.

Objetivos
- Tener un mejor entendimiento acerca de aspectos y consideraciones sobre necesidades
de capacitacion, difusidon y promocion del ecosistema de datos abiertos en Guatemala.
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- Identificar acciones clave para la capacitacion, difusién y promocién a través del didlogo
y definir insumos en conjunto que permitan un abordaje holistico dentro de la politica
nacional de datos abiertos.

Los siguientes fueron los responsables de la implementacion de esta mesa tematica:

Moderador: Julio Herrera Toledo, Red Ciudadana
Relatora: Maria Graciela Cabrera Arana, Ministerio de Gobernacion
Experto Internacional: Mike Mora, Departamento para la Gestion Publica Efectiva, OEA

La mesa tematica concentro gran parte de su didlogo a los temas de capacitacidn en datos abiertos, toda
vez que las discusiones hicieron evidente que las necesidades en materia de capacitacion son profundas.
Por un lado, es difuso el interés y las capacidades que puedan tener agentes tradicionales y formales de
capacitacidon en Guatemala como lo son las Universidades y centros especializados; a la vez que los
programas existentes de capacitacion en modalidad de educacién profesional son practicamente
inexistentes.

El impacto de la expansion de programas de capacitacion en datos abiertos en Guatemala puede tener
una correlacion directa y efecto positivo en programas de difusidn y promocién para la apertura, uso y
reutilizacion de los datos abiertos, toda vez que una mejor comprensidn acerca de los datos abiertos, asi
como el entendimiento especializado sobre la apertura de datos puede generar mayor confianza en
estos, y facilitara la puesta en marcha de un nimero mas amplio de iniciativas de datos.

A continuacion se presentan los resultados de la relatoria de los didlogos de la mesa No. 2 en cada uno
de sus tres apartes; capacitacion, difusién y promocion:

1. Capacitacion
1.1. ¢{Con que nivel de conocimientos cuenta el recurso humano de Guatemala para la apertura?

- En Guatemala se percibe un buen clima e interés en conocer mas en profundidad sobre la
temadtica de apertura de datos publicos. En principio como resultado de la poca oferta existente
para aprender mas sobre datos abiertos. Dado esto, las discusiones de la Mesa No. 2 expresaron
la importancia de realizar relevamiento de informacién para identificar informacién existente
sobre capacitacion en datos abiertos en las instituciones publicas.

- Asimismo, la Mesa No. 2 explord acerca de la nocidn de capacitaciones a nivel del funcionariado
que debe contemplarse a diferentes niveles de jerarquia y con diferentes objetivos (ej.,
programas formativos, de sensibilizacidn, estratégicos). También se notd que si bien, se amplié
conocimiento en Guatemala durante los Ultimos afios acerca del funcionamiento de la LAIP en
instituciones publicas, hace falta promover una cultura proactiva de apertura de informacién
publica.

- A pesar del mayor conocimiento que hay de la LAIP entre funcionarios publicos, los didlogos de
la mesa notaron que persiste desconocimiento de los servidores publicos sobre el tema de
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Gobierno Abierto e igualmente sobre la obligacidon del cumplimiento de la ley, lo cual se refleja
en temores para acatarla. La constante rotacion de personal que afecta la continuidad de los
procesos implementados para atender las solicitudes ciudadanas de informacidon publica
también fue seflalado como un factor de desafio para el afianzamiento de los datos abiertos.

- Por otro lado, en la dindmica de capacitaciones que se han emprendido en Guatemala se ha
establecido que existe apertura en cuanto a promover apertura de informaciéon en formatos
abiertos, sin embargo, auln persiste el temor de las instituciones a proporcionar informacion en
formatos MS-Word o MS-Excel. Lo anterior denota que existe un nivel de conocimiento en un
abanico muy diverso y con distintos puntos de vista entre funcionarios. Sensibilizacién vy
capacitacién seran entonces factores fundamentales para el afianzamiento de la politica.

- Asimismo, los usuarios de los datos expresaron que han tenido experiencias positivas y por otro
lado negativas para trabajar con datos abiertos. El propdsito es que el desarrollo de capacidades
permita encontrar informacion en formato abierto que sea accesible, especifica, amigable y que
esté actualizada; dependiendo del tipo de informacion que se requiere.

- Una de las propuestas discutidas fue la de crear manuales y cursos en linea para generar
confianza en las personas y acercarse a solicitar informacién. También existe temor a entregar la
informacidn y persiste aun la costumbre de preguntar el motivo por el cual se requiere la
informacidn solicitada. Segln la mesa, esto se da en parte porque la sociedad guatemalteca en
buena medida ha carecido de un acceso apropiado a la educacidn en esta tematica, y derivado
de ello no se empodera sobre su derecho a solicitar informacién.

De lo anterior se determina que debe fortalecerse los procesos de sensibilizacion a nivel de autoridades
de distintos niveles y capacitacién a niveles directivos y administrativos, para el cumplimiento del
Articulo 51 del Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacidn Publica e ir mas alla en capacitaciones sobre datos abiertos.

1.2. Perspectiva y expectativa de capacitacidon en datos abiertos en Guatemala:

- Existe un vacio legal que no permite institucionalizar las capacitaciones en materia de datos
abiertos. La politica nacional de datos abiertos de este ejercicio de co-creacidon puede subsanar
este vacio toda vez que la politica pueda ser apropiada por las universidades para el desarrollo
de instancias de capacitacion en datos abiertos.

- Por otro lado se manifesté que las universidades no tienen registros de accesos digitales y
tampoco han diversificado servicios.

- Debe procurarse la sensibilizacion para los funcionarios mediante las dreas educativas vy
universidades.

- Puede pensarse en el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) como instancia para la
formacidn del funcionariado en materia de datos abiertos.
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1.3. éCuadles son las areas de capacitacidon que se identifican mas relevantes para la apertura?

Hay temas de conocimiento incipientes de datos abiertos que no requieren una mayor
profundidad sino mediante conceptos basicos sobre el tema o bien a partir de conceptos
técnicos que permita medir las capacidades técnicas en la materia.

Otro aspecto relevante, es considerar que mediante la identificacion de temas prioritarios que
sean de beneficio para el desarrollo de los datos abiertos, el retorno de la calidad de la
informacidn debe ser clara a nivel de funcionarios y servidores publicos.

Las areas de capacitacidn identificadas deben fomentar también el emprendimiento de los datos
y generacién de demanda de datos abiertos. Esto es particularmente relevante, toda vez que
por un lado se debe capacitar para a los productores de datos para una apertura adecuada, y en
simultdneo a los consumidores acerca del uso y reutilizacion de datos.

Finalmente, se notd importante trabajar hacia la generacién de una guia de los servicios
disponibles en las instituciones para motivar los emprendimientos a través de la disponibilidad
de datos; ya sean nacionales o ejemplos internacionales que puedan ser vistos como referencia
a emprendimientos propios en Guatemala.

1.4. ¢Qué roles y qué actores del ecosistema de datos abiertos de Guatemala tienen valor agregado
para la capacitacion?

1.5.

Personas individuales o juridicas mediante licencias o autorizaciones formales para fines de
capacitacidn, ya sean estos instituciones publicas, educativas o de sociedad civil, mediante
mandatos que brindan las respectivas instancias que autorizan estas labores.

Un rol neurdlgico a la capacitacion lo representa el Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP), las Universidades y la Academia, como actores relevantes.

Finalmente, sera importante identificar actores que den sostenibilidad al tema de datos abiertos
en el mediano y largo plazo, tal como podria ser la Procuraduria de los Derechos Humanos, asi
como instancias de cooperacidn internacional a través de Escuelas de Datos.

éSolo las instituciones publicas requieren capacitacion? ¢Donde quedan el resto del
ecosistema en funcidén del uso y re-uso de los datos abiertos?

Serd oportuno emprender procesos de capacitacion en simultaneo entre todos los
involucrados del ecosistema nacional de datos abiertos, tanto sector privado, sociedad civil,
medios de comunicacién, académicos, investigadores y todos aquellos actores, interesados en
el quehacer del Estado.

Las Universidades representan un papel fundamental para el uso y re-uso de los datos
abiertos, por ello la importancia que las instituciones de gobierno, generen acercamientos con
las mismas, para promover el conocimiento sobre el uso datos abiertos, e incluso la
generacion de programas de investigacion e incubacion de iniciativas de emprendimiento con
datos abiertos.

Los siguientes son actores identificados por la mesa No. 2 dentro del ecosistema de datos para asuntos
de capacitacién:
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- Organizaciones de Sociedad Civil Especializados
- Sector Privado

- Universidades

- Infom - Munis Abiertas

- Medios de comunicacion

2. Difusion

2.1. Los datos abiertos cumplen su funcién si son usados. La publicacion de informacion en
portales web por si sola no son datos abiertos, ¢{COmo llegarle a los infomediarios y a la
ciudadania?

Las siguientes son algunas de las instancias identificadas por la mesa No. 2 para fortalecer el rol de los
infomediarios sobre uso y reutilizacidn de los datos abiertos:

- Se tienen definidas algunas las acciones para promover el tema de datos abiertos, como por
ejemplo mediante la organizacidn del Congreso Internacional de Innovacién Pubica a cargo del
Ministerio de Finanzas Publicas.

- Deben considerarse los procesos que se utilizaran para capacitar a las personas mediante la
identificacién de los sectores y no determinar dichas capacitaciones para un sector especifico,
en consecuencia, sera relevante disefiar una estrategia de capacitacion para la sensibilizacion.

- El Instituto Nacional de Administracién Publica, es la Unica institucidon del Estado que integra en
sus programas de capacitaciones de Ley de Acceso a la Informacidn Publica y el tema de Datos
Abiertos, tanto para altos funcionarios como para funcionarios operativos. En su rol sera
importante que mantenga la capacidad para poder continuar impartiendo y fortaleciendo las
capacitaciones en el drea de datos abiertos.

- Sera sustantivo que las herramientas, aplicativos, iniciativas y demads instancias de datos
abiertos que se generen promuevan eficazmente y verazmente la mejora de los servicios en
municipios o que el impacto se traduzca en conocimiento claro a los ciudadanos para que
puedan asimilar mas facilmente los beneficios de los datos abiertos y se genere confianza en
estos.

- Las empresas en particular no han visto la utilidad de obtener datos abiertos, por lo que se hace
necesario que el sector privado pueda llegar a generar valor y economias de escala con datos
abiertos y debe considerarse explorar este aspecto.

- Se han formado personas a nivel de municipalidades con un total de 2,000 personas formadas
en materia de acceso a la informacién publica y datos abiertos para un total de 16
municipalidades, actualmente se esta coordinando un proyecto de fortalecimiento con las
Munis Abiertas. Estas instancias de capacitacion deben aprovecharse como nodos o
multiplicadores de futuras iniciativas de datos abiertos.

- Debe considerarse la creacién de un Comité donde participen personas que definan que se
necesita en capacitacién en materia de datos abiertos para articular el tema de datos abiertos
tanto para quien produce la informacién como para quien la utiliza y que no se quede en
esfuerzos desagregados y que luego no puedan ser aprovechados.

- Un caso de uso de datos puede ser a través del Ministerio de Gobernacion, para considerar la
capacitacidn directa a ONG’s especializadas en materia de violencia homicida y reutilizar los
datos existentes en esta materia para agregar un valor a su trabajo en beneficio de las personas.
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Es importante también ampliar la capacitacidon a los medios de comunicacién en cuanto al
periodismo de datos y la interpretacion de los datos para el uso y reutilizacién.

Debe definirse una metodologia de difusiéon a utilizar para llegar a los usuarios de datos
abiertos.

Mayor visualizaciéon de casos sobre el uso de datos abiertos en los portales electrénicos
explicando que utilidad tiene el uso de los datos abiertos. Se hace importante que los sitios
webs de las instituciones no solo habiliten conjuntos de datos en formato abierto, sino que
ofrezcan visualizaciones derivadas de los conjuntos de datos abiertos. Las visualizaciones de
datos abiertos son una forma sencilla de transmitir al ciudadano formas en que puede ser util la
informacidn contenida en los conjuntos de datos.

En funcidn de la accesibilidad y amigabilidad para el uso de los datos abiertos, deben generarse
aplicaciones que simplifiquen la consulta de los usuarios y la interpretacién de los mismos.

Un ejemplo es el caso del modelo de datos abiertos de Corea del Sur donde el enfoque es hacia
el ciudadano, derivado que a raiz de la generacién de aplicaciones se ha establecido Ila
rentabilidad en el uso y re-uso de la informacion que brinda el Estado generando con ello un
aproximado de 80 millones de ddlares lo que favorece tanto al Estado como al usuario.

¢Como y qué sectores requieren mayores canales de difusidn acerca de los datos abiertos?
Crear canales de difusion con instituciones como el TEC (Campus Tecnoldgico de Guatemala) en
el sentido de motivarlos a utilizar el software del Estado mediante acciones en conjunto que
permitan la participacién del gobierno promoviendo el interés en obtener informacion que
libera el gobierno. La metodologia es dar a conocer la ley de acceso a la informacion publica
para hacer valer su derecho con un sentido de obtener materia prima para generar actividades o
laboratorios.

Compartir ejemplos de otros paises sobre los beneficios que pueden obtener y hacerlos mas
competitivos; asi como también planificar una fase de buenas practicas y lecciones aprendidas.
Generar aplicativos que sean de beneficio para los ciudadanos y que agreguen valor a los
servicios que brinda el Estado.

Debe tomarse en consideracién para crear estos canales de difusion los colegios y las camaras
de profesionales, pero a la vez sumarlos al proceso de apertura, toda vez que estos
conglomerados cuentan con valiosa informacién que puede ser ofrecida también en formato
abierto.

Aplicaciones generadas por el INSIVUMEH (datos meteoroldgicos)

Aplicaciones en el drea de salud (datos epidemioldgicos)

Promocion

éCual deberia ser el rol de gobiernos locales en la promocidn de los datos abiertos?

En principio, el rol de los gobiernos locales debe ser garantizar el cumplimiento del Decreto No.
57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala sobre la LAIP.

Para efectos de la implementacion de datos abiertos, serda importante definir juridicamente la
funcién legal de las municipalidades.
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Promover programas de sensibilizacion y capacitaciones desde el Instituto Nacional de
Administracion Publica y Procuraduria de los Derechos Humanos en coordinacién con los
gobiernos locales.

Ejemplificar como en otros paises la apertura de los gobiernos locales ha generado confianza
entre los ciudadanos y autoridades.

Debe incorporarse a otros actores para incentivar y generar espacios para capacitarlos y generar
casos de estudio a efecto que se involucren en el proceso de promocidn de datos abiertos, entre
ellos debe considerarse las siguientes entidades: Universidades, INAP, SENACYT, Organizaciones
de Sociedad Civil, Sector Privado, INFOM y Munis Abiertas, dejando abierta la participacion para
que se sumen otros actores interesados.

Crear alianzas que promuevan acciones en cuanto a la verificacidon de datos, sino también de
compartirlos a quien puedan serles de utilidad de forma sencilla.

é¢Qué actividades realizar? ¢Hackatones?

Crear campanias de difusidn con las radios comunitarias.

Actividades ejemplificadas de instituciones que ya promueven la generacion de datos abiertos
un ejemplo es las actividades que ha generado la Procuraduria de los Derechos Humanos en
materia del derecho humano de acceso a la informacidn publica.

Resumen de conclusiones sobre capacitacion:

A corto plazo debe institucionalizarse el drgano que tendrd la rectoria para el seguimiento de la
implementacién de la Politica Nacional de Datos Abiertos, incluyendo en temas de capacitacion,
asi como, para la verificacién de la calidad de datos abiertos.

Establecer como prioridad que, al momento de la presentacién de la propuesta oficial de la
Politica Nacional de Datos Abiertos, se tome como base para la capacitacién, promocion vy
difusién la Carta Internacional de Datos Abiertos.

Promover mediante programas de sensibilizacidon el interés en las personas para ejercer el
derecho de acceso a la informacion publica y conocer mas sobre el tema de datos abiertos.
Fortalecimiento de los procesos de sensibilizacion a nivel interno (Estado) de autoridades
superiores y personal directivo y administrativo, en materia de datos abiertos, a nivel externo
(Usuarios) con los medios de comunicacién dada la cercania de los medios con la opinion
publica.

Generar acercamientos con las Universidades, Sector Privado y Organizaciones de Sociedad Civil,
para dar a conocer los beneficios sobre el uso y re-uso de los datos abiertos.

Promover espacios de capacitacién a nivel formal y técnico para hacer mds competitivo el tema
de datos abiertos.

Resumen de conclusiones sobre difusidn y promocion:
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Debe considerarse la creacion de un Comité donde participen personas que definan qué se
necesita en capacitacion en materia de datos abiertos, tanto para quien produce la informacion,
como para quien los utiliza.
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- La creacidn de una mesa que integre a diversos actores para la planificacién de capacitaciones
para la definicion de la metodologia a implementar ya sea a través de convenios
interinstitucionales o bien a través de cartas de entendimiento.

- Ejemplificar como en otros paises la apertura de los gobiernos locales ha generado confianza
entre las autoridades y ciudadanos y como este proceso ha fomentado la transparencia y la
rendicion de cuentas.

- Generar una hoja de ruta a partir de la celebracién del Dia Internacional de Datos Abiertos a
realizarse en el mes de marzo del afio 2018 para incentivar el interés en conocer el tipo de datos
y los beneficios que se pueden obtener de parte del Estado, siendo viable recomendar la
instauracién de una mesa de trabajo para definir las instituciones participantes.

INSUMOS MESA TEMATICA 3: Proyectos de Uso y Reutilizacion

Introduccion

Generar un balance dptimo entre la oferta y la demanda de datos es una de las consideraciones
importantes de cualquier estrategia nacional de datos abiertos. Abrir datos es un proceso dispendioso y
oneroso para el Estado. El uso y reutilizacién de datos también puede no llegar a ser rentable a
emprendedores sociales.

Esta sub-mesa tematica esta orientada a conocer, analizar y prever proyectos de uso y re-utilizacion de
datos abiertos en Guatemala, asi como sobre la infraestructura tecnoldgica para la efectiva habilitacidon
de datos. La mesa también pretende hacer consideraciones sobre el ecosistema nacional de datos para
el uso y reutilizacién.

Una consideracién relevante acerca del balance entre oferta y demanda para el uso y reutilizacién de
datos es también la capacidad de transformar los conjuntos de datos abiertos en servicios y productos.
Esa transformacion la realizan terceros, externos a las instituciones publicas, conocidos como
informediarios. Finalmente, el potencial para el uso y reutilizacion dependera en buena forma de la
calidad de los datos abiertos y las herramientas para su publicaciéon. La mesa abordard también la
discusion sobre los proyectos que sustenten el portal de datos de Guatemala.

Objetivos

- Aumentar conocimiento acerca de la oferta y demanda, asi como sobre el ecosistema
responsable de generar valor sobre los datos y el portal que habilita la apertura.

- ldentificar acciones clave de proyectos para el uso y re-uso de datos para definir insumos en
conjunto que permitan un abordaje holistico dentro de la politica nacional de datos abiertos.

Moderador: Edgar Sabdn, Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT).
Relator: Erick Reyes, Asesor Politica Nacional de Datos Abiertos, Ministerio de Gobernacion.
Experto Internacional: Armando Monsivais, Estrategia Digital Nacional (EDN), México.
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A la luz de los didlogos sostenidos en esta mesa y sus conclusiones se observa que aunque existen
iniciativas en Guatemala de uso de datos, estas son reducidas, aisladas o desconocidas, lo cual da cuenta
del estado embrionario de la tematica en este pais y, por ende, de las limitaciones de los proyectos en la
materia, la simplicidad del ecosistema nacional de datos, las visualizaciones y el portal.

Serad de particular importancia para Guatemala que las directrices que establezca la politica nacional
promuevan el fortalecimiento del ecosistema de datos y motive a un mayor emprendimiento de
proyectos de uso de datos; cefiido al mejoramiento de instancias de visualizacion y el establecimiento
de un portal nacional de datos integrador de las iniciativas de portales institucionales existentes.

A continuacién se presentan los resultados de los didlogos de la mesa No. 3 en cada uno de sus 4
apartes; oferta y demanda, ecosistema, proyectos y portal:

1. OFERTA VERSUS DEMANDA
1.1. ¢éEs rentable abrir todos los datos publicos?

Para el abordaje de la tematica de rentabilidad, en la mesa No. 3 se discutié y consensud acerca de la
connotacion de “rentabilidad” para la apertura en dos frentes: 1. Para efectos gubernamentales, donde
el Gobierno provee servicios y su accionar debe supeditarse a la viabilidad de emprender iniciativas y
lograr impacto con estas para ser considerado rentable al Estado; y 2. Para efectos de la ciudadania,
donde el concepto de rentabilidad se deriva del beneficio del ciudadano con los servicios prestados, en
este caso por medio de la apertura de datos.

Por otra parte, para el pais, en términos generales, |la apertura se aprecia rentable, en la medida que los
datos abiertos inducen también a la inversiéon privada o publico privada; siempre y cuando estos
contengan el potencial para generar valor sobre estos. De un lado estan los emprendedores sociales y
por otro los comerciales; juntos con la capacidad de generar economias de escala con el uso de datos
abiertos en sus respectivos ambitos.

1.2. éQué se conoce de la demanda de datos abiertos en Guatemala?

La demanda proviene de la Sociedad Civil y el Sector Privado Organizado, también por parte de la
Academia y los Centros de Investigacién, aunque es limitada. La ciudadania en general todavia no esta
sensibilizada al respecto de los datos abiertos, motivo por el cual, debe hacerse un esfuerzo de difusidn
amplio acerca para dar a conocer de qué se tratan los datos abiertos.

13 é¢Qué quisiera ver la ciudadania?
La mesa coincidié en indicar que la ciudadania quisiera ver mas transparencia en la publicacién de los

datos, toda vez que se notd que el procedimiento actual de apertura no es amigable con el usuario, lo
cual aplica en general a la publicacién de todos los datos del Gobierno.
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1.4. éDonde pueden estar las oportunidades prioritarias de proyectos de datos abiertos?

En los sectores de seguridad, salud y educacion, para servir como verificacién del nivel de efectividad de
las Politicas Publicas y los niveles de desarrollo. Por otro lado, serd importante orientar también los
proyectos e iniciativas de datos abiertos al monitoreo y logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
toda vez que los datos pueden apoyar ese proceso.

2. ELECOSISTEMAY LOS INFOMEDIARIOS

2.1. é¢Donde estan los infomediarios en Guatemala?

Los didlogos de la Mesa No. 3 coincidieron en indicar que los informediarios en Guatemala se
encuentran principalmente en la Sociedad Civil Organizada, aunque existen personas individuales que
también estan desempefiando este rol, como lo es el caso de algunos periodistas de datos.

2.2. éPueden los infomediarios existentes acoger toda la oferta de datos?

Para la mesa No. 3 los informediarios existentes en Guatemala son pocos y no son suficientes para
absorber la oferta de datos abiertos. Se requerird de recursos humanos y financieros para poder
desarrollar aplicaciones en portales de datos o sitios web, pero especialmente, en aplicaciones mdviles,
por ello se requiere inclusive el apoyo de la cooperacién internacional, para poder desarrollar aplicativos
basados en datos abiertos que impacten efectiva y positivamente en la poblacién.

2.3. é¢Qué proyectos pueden fortalecer el rol de los infomediarios?

Aplicaciones como las trabajadas por ojo con mi pisto, que llaman la atencidon de la ciudadania y
fomentan la participacion de infomediarios nacionales, con apoyo internacional.

3. PROYECTOS DE DATOS
3.1. éCuales son los obstaculos para los proyectos de datos?

De momento, es importante indicar que fundacionalmente los datos publicos no estan pensados a estar
en un formato abierto, lo cual contrasta con el principio No. 1 de la Carta Internacional de Datos
Abiertos de ‘datos abiertos por defecto.”

Adicionalmente, otro de los obstdculos es que para poder desarrollar proyectos de datos abiertos se
requiere de financiamiento, asi como de procurar su sostenibilidad.

Por otro lado, se seiala al sentir de apropiacidn de la informacién institucional por parte del funcionario
publico como un obstaculo. Sera importante que la gestién del cambio procure la concientizacion de los
servidores y funcionarios publicos respecto de que los datos son de propiedad publica y no de los
funcionarios o sus dependencias gubernamentales.

3.2. é¢Qué experiencias de proyectos conocemos y pueden mejorar o ser replicadas?
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En principio hay pocas experiencias en Guatemala, pero existen varias de interés en paises de la region
como lo son Uruguay, Brasil, y Colombia. Por ejemplo, puede plantearse replicar en primera instancia
algunas de esas experiencias relacionadas con gastos a nivel comunitario o local y mejorarse aquellas
relativas a los gastos en salud, educacidn y seguridad.

4. PORTAL DE DATOS
4.1. éPor qué es importante el Portal Unico de Datos?

Porque como su nombre lo indica, es un solo punto de acceso a los conjuntos de datos abiertos de
gobierno. Esto facilita el acceso al usuario y le evita tener que buscar datos en distintos portales o sitios
web, que tienden a desactualizarsen o solo son habilitados para cumplir directrices establecidas.
También al generarse un solo puerto de entrada a través del portal Unico de datos abiertos, se pueden
evaluar de forma mas practica la calidad de las publicaciones de datos y darles seguimiento histdrico.

4.2, é¢Qué queremos del portal?

Del portal se espera informacidn publica organizada tematicamente y de calidad. Que irradie confianza
en la informaciéon y que esté disponible las 24 horas los 7 dias de la semana. Que tenga informacion
histérica sobre un mismo tema, para poder trabajar con series de tiempo y otros métodos estadisticos
gue permitan hacer anadlisis. Que no tenga restricciones de ningun tipo, por ejemplo: actualmente el
Ciudadano o interesado tiene que proporcionar sus datos, llenar un formulario de solicitud y otros
procedimientos administrativos, para obtener la informacién publica.

Asimismo, el portal de datos debe procurar no solo tener vinculos a los conjuntos de datos, sino
informacidon bdsica sobre los procesos de apertura, como instructivos, y también espacios de
visualizacion de la informacién. Particularmente las visualizaciones son importantes para poder dar a
entender mas facilmente algunos usos de la informacién, al publico que no comprende a cabalidad de
qué se tratan los datos abiertos

4.3. ¢éPortal unico de datos o Portal nacional de datos?

Las discusiones de la Mesa No. Concluyeron que es mejor pensar en la nocidon de un Portal Nacional de
datos abiertos, dado a que en la practica puede haber varios portales. En términos generales, la
intencién es que puedan convivir varios portales de datos abiertos, ya que se podrian tener por ejemplo
portales temdticos (como en salud, presupuesto, educacion, etc.).

Un portal Unico no centralizaria los conjuntos de datos y puede llegar a presentar desventajas. Se puede
pensar en plantear un portal nacional de datos abiertos, que si bien contenga una gran parte de los
conjuntos de datos de las instituciones publicas, pueda incluso servir como punto focal o portal de
transito para el acceso a otros portales de datos temdticos que se generen. Lo anterior, mediante la
inclusidn en el portal nacional de datos abiertos de los enlaces a los otros portales.
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4.4. é¢Como hacer sostenible el portal?

El portal puede conseguir su sostenibilidad a través de la institucionalizacion, contemplada dentro de la
Politica Nacional de Datos Abiertos. Asimismo, una vez se generen los lineamientos y guias de
implementacién necesarios, establecer la obligatoriedad de publicaciéon de los conjuntos de datos
abiertos en los portales de cada Ministerio o Secretaria de Gobierno y su vinculacién al Portal Nacional.
La normativa, debiera ser pensada a alcanzar incluso a las iniciativas de datos abiertos de los otros 2
poderes del Estado, el Judicial y el Legislativo.

4.5. é¢Competencias sobre el portal?

De momento, la iniciativa del portal Unico de datos (o portal nacional) como lo establecen las
competencias para el cumplimiento del compromiso No. 5 del tercer plan de accién nacional de
gobierno abierto (2016-2018) estd a cargo de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT),
con el apoyo del Ministerio de Gobernacién.

CONCLUSIONES Mesa No. 3

1. Es rentable abrir los datos porque las ventajas y resultados exceden ampliamente la inversién o
costo, pero debe medirse la cantidad y calidad de los conjuntos de datos a abrir en funcion de la
capacidad que tengan los infomediarios para absorber |la oferta de datos abiertos para trabajar con
ellos. La maxima debe ser apertura para uso efectivo, ligado al principio No. 2 de la Carta
Internacional de Datos Abiertos: los datos deben ser oportunos y exhaustivos. No es la cantidad de
conjuntos de datos abiertos lo que hace a una estrategia nacional de apertura de datos exitosa, sino
la calidad y usabilidad oportuna de los datos.

2. Hay poca participacion ciudadana para el emprendimiento de proyectos con datos, debido a la falta
de conocimiento de la oferta de datos.

3. Es necesario fomentar la reutilizacidon de datos por parte de los ciudadanos a nivel local y a nivel
nacional.

4. Se hace necesario organizar los datos abiertos por dreas tematicas.

5. La Sociedad Civil juega un rol muy importante en fomentar la participacion ciudadana y generar
demanda.

6. La demanda inicial de datos abiertos puede provenir de las organizaciones de Sociedad Civil,
conforme la ciudadania vaya tomando conciencia, se involucrard mds, especialmente si se pueden
visibilizar y evidenciar los beneficios y resultados de la apertura de datos abiertos.

7. Los datos abiertos tienen que ser trascendentes y de impacto social.

8. Los infomediarios principales provienen de la Sociedad Civil, por la capacidad de procesar los datos
para diferentes usos y su cercania con los ciudadanos.

9. Los datos abiertos publicados en el Portal han de ser estandarizados, actualizados, priorizados y
permanentes.

10. El portal de datos de abiertos es factible tecnolégicamente y se cuenta con los recursos necesarios
para implementarlo.

11. Es necesario considerar las previsiones para los datos personales o sensibles, relacionados con el
componente de anonimizacion.

12. Las oportunidades prioritarias de proyectos de datos abiertos son: Inversién Publica, y Auditoria
Social
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13. La apertura de datos abiertos debe coadyuvar al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

14. Conviene la formacién de los informediarios con el apoyo de la cooperacién internacional.

15. Se deben aprovechar las experiencias de proyectos de México, Costa Rica y Colombia; las normas y
estandares internacionales, aplicadas al ecosistema guatemalteco. Asi como contemplar la
accesibilidad.

1118

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Adicionalmente a los didlogos, conclusiones y recomendaciones conferidas por las 3 mesas, las
recomendaciones que se anotan a continuacién constituyen el insumo general del DGPE al proceso de
generacion de la politica nacional de datos abiertos en Guatemala.

Previo al abordaje de recomendaciones, se enlista a continuacidon una serie de asuntos generales
estratégicos y operativos sobre los cuales se sugiere tener en cuenta en el desarrollo del instrumento de
politica de datos abiertos:

w0 xNo

13.

Existencia de una institucionalidad con una arquitectura reconocida para Datos Abiertos
Gubernamentales.

Existencia de un lider o coordinador nacional de datos abiertos responsable de impulsar la
iniciativa de Datos Abiertos Gubernamentales.

Formulacion de un Plan Estratégico de Implementacién de Datos Abiertos
Gubernamentales.

Implementaciéon de instrumentos normativos y técnicos necesarios para una mejor
operacion de Datos Abiertos Gubernamentales.

Identificacién, vinculacion al proceso y coordinacion de los actores que componen el
ecosistema de datos abiertos.

Implementacién de protocolos institucionales.

Generacion de un plan de capacitacién en Datos Abiertos.

Adoptar una Estrategia de Gestién del Cambio en complemento.

Definicidon, implementaciéon y robustecimiento de un Portal de Datos Abiertos; asi como los
propios institucionales.

. Identificacion y desarrollo pilotos de apertura de datos.
11.
12.

Realizacidon de acciones de fomento de la reutilizacién de datos.

Facilitacion de canales para quejas y resolucién de conflicto que pueda suscitar la apertura
de datos.

Existencia de un canal formal de participacion y colaboracién continuo con sociedad civil,
academia y sector privado.

Observaciones, recomendaciones y hoja de ruta:

1. Observaciones y Recomendaciones

2. Sibien el IV Viceministerio de Gobernacidn, junto a la SENACYT, ostentan las competencias para la
generacion de la politica nacional y el portal de datos abiertos respectivamente, en el marco de la
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DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

Mesa Técnica Nacional de Gobierno Abierto para el cumplimiento del compromiso No. 5 del tercer
plan de accién nacional de gobierno abierto 2016-2018 de Guatemala, se considera relevante
generar un grupo de trabajo multisectorial de datos abiertos que se reuna periddicamente a discutir
y evaluar los progresos en la materia y coadyuve a orientar las iniciativas nacionales de datos
abiertos; tanto en temas de produccion, capacitacion, como de uso y reutilizacion de datos abiertos.
Este bien puede incluir a los participantes del MIIT, y ampliarlo a otros actores, tanto publicos como
de sociedad civil.

Si bien el Gobierno de Guatemala cuenta con un Asesor para la Politica Nacional de Datos Abiertos
en funciones en el IV Viceministerio de Gobernacion, se estima pertinente que se pueda designar a
este como Coordinador Nacional de Datos Abiertos, con el objetivo de impulsar y velar por el
avance de las iniciativas de datos abiertos, incluso en los grupos de trabajo que se creen para este
fin; asi como interoperar con diferentes instancias de gobierno, sociedad civil, academia y sector
privado.

Las necesidades de sensibilizacién y capacitaciéon de funcionarios publicos y sociedad civil en
materia de datos abiertos son profundas en Guatemala, toda vez que los niveles de conocimiento
en la materia son limitados, al igual que las capacidades instaladas. Por un lado las iniciativas de
capacitacidon deberan considerar instruir a los productores de datos para procurar una apertura
adecuada; mientras que en paralelo deben abordarse programas de sensibilizacién y capacitacion
de la ciudania y de usuarios de datos abiertos en el uso y reutilizacidn de estos. Si bien los didlogos
coincidieron en que la capacitacién es la prioridad antes que el emprendimiento de programas de
promocién de emprendimiento a través de datos abiertos (como los hackatones), no deberian
posponerse el inicio de acciones que promuevan el uso y reutilizacion de datos abiertos. Se
recomienda adelantar en primera instancia y como base para atender a estas necesidades, un
mapeo exhaustivo de organizaciones del orden nacional y descentralizado que ofrecen y tienen
instancias de capacitacion en datos abiertos, tanto de Gobierno como de Sociedad Civil.

Si bien el proceso de generacién de la politica nacional de datos abiertos se adelanta en el marco
del cumplimiento del compromiso No. 5 del tercer plan de accién nacional gobierno abierto de
Guatemala, como parte del proceso se coordinacion de las mesas de didlogo para la generacién de
la politica nacional de datos abiertos, se observé un ecosistema de gobierno abierto fragmentado,
gue redunda en la fragmentacién de los procesos de co-creacién en este pais. Se recomienda
realizar un mapeo exhaustivo y amplio para identificar el ecosistema de datos abiertos en
Guatemala; tanto de organizaciones del orden nacional y descentralizado que publican y usan datos
abiertos, de Gobierno, de Sociedad Civil, academia y sector privado. Los lineamientos del
ecosistema deben ser inclusivos y tendientes a la participacion abierta de interesados,
independientemente de su dfiliacion, o no, a la Mesa Técnica de Gobierno Abierto de Guatemala,
asi como a cultivar la nocion de un Estado Abierto. Asimismo,

La comunidad de organizaciones de sociedad civil y sector privado directamente trabajando y con
un record de trabajo en materia de datos abiertos en Guatemala es limitado. Se recomienda
Identificar o emprender programas que apoyen instancias de innovacion social y emprendimiento
civico que puedan complementar los esfuerzos.
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7. Derivado de la existencia de un ecosistema de datos abiertos limitado en Guatemala, surge el
desafio de poder conocer con mayor precision los intereses que puedan haber por parte de
terceros para el aprovechamiento de los datos abiertos. En funcién de identificar mejor la demanda
de datos en Guatemala, se sugiere hacer un ejercicio de consulta publica nacional por medios
electrénicos acerca de los diversos intereses que puede tener la poblacion sobre el tipo de
informacidn publica o conjuntos de datos abiertos especificos. Manteniendo un formato sencillo y
dgil, la consulta podria ser aprovechada también para iniciar un proceso de sensibilizacion
compartiendo informacion base, e indagar acerca del nivel de conocimiento de la poblacion sobre
datos abiertos.

8. Las instituciones participantes de la mesas confirmaron esfuerzos propios de apertura de datos, sin
embargo no hay documentacion consolidada de esos esfuerzos aislados. Se recomienda
implementar, bajo una coordinaciéon nacional de datos abiertos, un mapeo nacional exhaustivo
sobre los esfuerzos existentes de publicacion de datos.; que contenga detalles de aspectos sobre el
estado normativo, de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, de las instituciones para el
abordaje de datos abiertos.

9. En funcidn de las limitaciones existentes en Guatemala en cuanto a capacidades técnicas, personal
y recursos para la apertura, trabajar en funcidon del mejor aprovechamiento de los esfuerzos de
apertura serd relevante al éxito de la estrategia nacional de datos abierto en este pais. Se
recomienda ahondar esfuerzos de sensibilizacion interinstitucional acerca de datos abiertos., esto
apoyard a orientar mejor los esfuerzos de priorizacion de apertura de los datos por parte de las
instituciones, entendiendo que lo primordialmente relevante no es la apertura del dato en si, sino
del impacto de éste en funcion del uso y reutilizacion que terceros puedan dar a los datos abiertos.

10. Existen antecedentes normativos de datos abiertos en al regidn que pueden ser fundacionales para
la politica en Guatemala. En virtud de esa iniciativa se sugiere apuntalar esfuerzos que permitan a
Guatemala abordar la generacion de normativa de datos abiertos teniendo como base la LAIP, toda
vez que los esfuerzos de apertura gubernamental de informacion son complementarios. Para estos
efectos se referencia la experiencia y normativa de Uruguay en el numeral V de este reporte; asi
como la de Brasil y Costa Rica que se muestran a continuacion:
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Costa Rica 2017: Decreto No. 40199-MP, Apertura de Datos Publicos
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2017/05/12/ALCA102 12 05 2017.pdf
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ALCANCE N° 102

PODER EJECUTIVO

DECRETOS

N° 40199-MP
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N° 40356-JP

N°40373-C

N°40375-H

N° 40377-MP-MIDEPOR
N° 40378-MGP

N° 40402-MTSS

DIRECTRIZ
N° 074-MP

Imprenta Nacional
La Uruca, San José, C. R

Brasil 2016: Decreto presidencial No. 8777 Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2016/Decreto/D8777.htm

Presidéncia da Republica
Casa Civil
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Uruguay 2017: Decreto No. 54/2017 Decreto reglamentario para publicacion de Datos Abiertos de
Gobierno https://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/6176/1/cons _min 477.pdf

ohf 477
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MINISTERIO DEL INTERIOR
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERIA
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
MINISTERIO DE GANADERIA, AGRICULTURA Y PESCA
MINISTERIO DE TURISMO
MINISTERIO DE VIVIENDA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Montevideo, 2 a FEB 20‘”

VISTO: el articulo 82 de la Ley N° 19.355, de 19 de diciembre de 2015;

RESULTANDO: 1) que el pais ha ingresado en un importante proceso de
fortalecimiento de la transparencia y facilitacién de la informacién plblica, a través de
la promulgacion de la Ley N° 18.381, de 17 de octubre de 2008 y su Decreto
reglamentario N°® 232/010, de 2 de agosto de 2010;

I) que los datos abiertos de gobierno constituyen una
herramienta de primer orden, que coadyuva en la concrecion de los objetivos antes
sefalados, razén por la cual fuera promulgado el articulo 82 de la Ley N° 19.355;

Ill) que el citado articulo establece que las Entidades Publicas,
sujetos obligados por la Ley N° 18.381, deberan proceder a la publicaciéon de la
informacion contenida en los articulos 5° de la Ley y 38 y 40 del Decreto N° 232/010
en formato de dato abierto, sin perjuicio de mantener asimismo la publicacion en un
formato que viabilice un amplio y facil acceso a las personas interesadas;

IV) que el citado articulo B2 determina a la Agencia para el

11. A pesar de la novedad del tema de datos abiertos existen una plétora de instrumentos técnicos y
estratégicos que se han venido generando a nivel global y que pueden servir de insumo para la
generacion de estrategias y politicas nacionales de datos abiertos, como lo puede ser para el caso de
la politica en Guatemala. El principal instrumento que se recomienda tener en consideracion en este
reporte para la definicion de la politica de datos abiertos es el referido a principios de datos abiertos
a través de la “Carta_Internacional de Datos abiertos”, junto a su “Guia _de Implementacion”,
construida de forma colaborativa a nivel global, y que contiene referencias pertinentes; como lo es a
los principios de:

Abiertos por Defecto

Oportunos y Completos

Accesibles y Utilizables

Comparables e Interoperables

Para mejorar la Gobernanza y la Participacién Ciudadana
Para el Desarrollo y la Innovacién Incluyente

ounkwNPE

12. En lo referente a la proteccion de datos personales se recomienda seguir lineamientos orientadores
de la relatoria para la liberta de expresion (RELE) de la Comision Interamericana de Derechos
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Humanos (CIDH), en el numeral 4 sobre privacidad, articulos 21-24, sobre libertad de expresion e
intenet'®. Asimismo se recomienda tener en consideracién normativa de referencia en la materia,
como lo es por ejemplo la disposicion de la politica de apertura de datos publicos de Costa Rica, la
cual establece en su Articulo 13: “Cuando se publiquen conjuntos de datos en formato abierto
deberan omitirse aquellos datos personales protegidos por la normativa vigente. Por lo tanto los
datos deben someterse a procesos de anonimizacidon que garanticen la no identificacion posterior
del titular de los datos personales.”

Algunos pocos gobiernos locales en Guatemala muestran avances en materia de apertura de datos
publicos, principalmente sobre esfuerzos derivados de la LAIP y se considera importante que la
politica nacional considere consagrar lineamientos fundacionales que puedan ser replicados en
normativas de datos abiertos a nivel municipal. Se sugiere integrar las experiencias avanzadas de
gobiernos locales a la gestacion de la politica de datos abiertos; incluso en etapas tempranas del
proceso. Identificar aquellos con mayores avances o potencial de mostrar impacto mds rapidamente.
Se sugiere profundizar las acciones de coordinacion entre la estrategia nacional y las de gobiernos
sub-nacionales. Incluyendo una ampliacion de detalles del abordaje de este aspecto en el documento
de politica. Igualmente, se recomienda trabajar con las asociaciones de gobiernos locales en la
sensibilizacion e implementacion de la politica.

La Informacién inexacta del dato abierto puede genera falta de confianza por parte de los usuarios
iniciales de datos abiertos, y amenaza con el desprendimiento del publico al proceso. Serd oportuno
generar protocolos, directrices y estandares alineados a la politica en este sentido y promover la
calidad del dato desde etapas tempranas de la gestacion de la politica.

Los datos abiertos deben responder o aportar primariamente a los planes y compromisos del
Estado, no solo en materia de gobierno abierto, sino a los propios planes nacionales de desarrollo y
agendas globales de lucha contra la pobreza, desigualdad, corrupcion y otros. Dada la aprobacion de
la agenda de desarrollo 2030 en el 2015, se recomienda que los datos abiertos estén orientados a
servir de herramienta de monitoreo, y de insumo y catalizador para el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de esta agenda.

No existe evidencia a nivel global que indique que el mayor nimero de conjuntos de datos abiertos
sugiere el éxito de los datos abiertos, por el contrario, la evidencia indica que esfuerzos de gran
escala para la apertura absorben recursos y esfuerzos que hubieran podido ser mejor dirigidos si los
indicadores de éxito no hubieran estado ligados al nimero de conjuntos de datos abiertos. Se
recomienda priorizar un numero modesto de conjuntos de datos que en el corto plazo puedan tener
el mayor potencial de hacerse operativos y mostrar resultados concretos.

Si bien se ha iniciado un proceso abierto para la generacidn de la politica nacional de datos abiertos
en Guatemala, tal como se reporta en este documento, sensibles de la importancia de estos
procesos de co-creacion, se considera relevante diversificar los puntos de consulta nacional, para
profundizarla mediante la implementacion de una campaiia interinstitucional y nacional multicanal
de difusion, que incluyan incluso radio u otros medios de comunicacion masiva. Particularmente

19 |_ibertad de expression e internet, RELE/CIDH
http://www.0as.org/es/cidh/expresion/docs/informes/2014 04 08 Internet WEB.pdf

&
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ampliar la difusion y emprender acciones por medios no electrénicos, especialmente en dreas con
menores niveles de conectividad a internet, en trabajo coordinado con las municipalidades.
Igualmente, mantener un record publico de estos esfuerzos de difusion que dar fe de estos esfuerzos
incluyentes para la generacion de politica publica, previendo mitigar las futuras consultas de
aquellos actores que por motivos fortuitos no logren sumar insumos dentro de los tiempos que se
establezca para la politica.

18. Acompaidiar las consultas para la generacion de la politica y su implementacion, con un plan de
comunicacion en un lenguaje social (e incluso en otros idiomas nacionales) que logre conectar la
complejidad de la temdtica con las necesidades y soluciones de la ciudadania. Esto puede ser de
particular importancia tanto para los tomadores de decisiones en la construccién de su mensaje y
planes, como para la ciudadania que desconoce el valor y potencialidad de los datos abiertos.

19. Finalmente, sera particularmente relevante para la apropiacion de la estrategia de datos, ampliar
informacion de casos y la propia de la realidad de Guatemala acerca de los costos que puede tener
la implementacién de la politica, asi como cuantificar los beneficios sociales y econdémicos, y
potencial de los datos abiertos para la productividad y el desarrollo del pais, como por ejemplo en
sectores de salud, educacion, agricultura, seguridad, etc.

2. Hoja de ruta sugerida

1. Definir la arquitectura institucional de trabajo en impulso a los datos abiertos; asi como el
formato de gobernanza del grupo.

2. Definir el rol de un coordinador nacional de datos abiertos.

3. Definir en esquema de procesos y el calendario para la generacion de la politica de datos
abiertos; con aspectos como:

a. Implementacién de los mapeos que den cuenta del estado pormenorizado de los datos
gubernamentales disponibles que pudieran ser abiertos en formato reutilizable, asi
como del ecosistema.

i. Inventario de datasets, que incluya informacidn sobre la calidad del dato.
ii. Inventario de expresiones de interés de las instituciones sobre qué otros datos
consideran relevante que fueran abiertos.

b. Desarrollar un borrador de Estrategia Nacional de Datos Abiertos conciso; que contenga
apartes como:

i. Marco conceptual, institucional, normativo y tecnolégico (portal)
ii. Marco de gobierno electrénico y gobierno abierto
iii. Marco Innovacion social
iv. Modernizacidn de la gestidn publica
v. Marco Competitividad
vi. Consideraciones:
1. Estratégicas
2. Operativas
3. De divulgacidn y comunicacion
4. Técnicas informaticas
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c. Definicion de la conceptualizacidn, desarrollo e implementacién del Portal de Datos
Abiertos
i. Implementacion de un grupo de trabajo especifico para este fin
d. Ampliar la consulta sobre la construccién de la politica de datos con atributos como:

i. Consulta abierta

ii. Incluyente y multisectorial

iii. Multicanal

e. Seleccidn de pilotos de apertura de datos y desarrollo de aplicaciones/servicios

i. *se sugiere iniciar con un nimero moderado de casos (no mas de 5)

ii. *se sugiere iniciar focalizando esfuerzos en aquellos sectores con mejor
preparacion de implementacién y retorno en el impacto (Por ejemplo, salud,
agricultura, educacién)

f. Implementacién de pilotos:

i. Apertura de datos

ii. Hackatones sectoriales
g. Evaluacion
h. Consideraciones de escalabilidad

Finalmente, saludar al Gobierno de Guatemala a través de su IV Vice Ministerio de Gobernacién y a los
Organismos de Sociedad Civil a través de Red Ciudadana y Accion Ciudadana por el emprendimiento
conjunto de esta iniciativa de formulaciéon de una politica nacional de datos abiertos y portal Unico de
datos abiertos de forma colaborativa; por su apertura y disposicidn para llevar adelante este proceso de
co-creacion, asi como por la instalacion de actividades para lograr este fin. Igualmente a la organizacién
Counterpart International por su apoyo y dedicacion al proceso.

3. Esquema de referencia para la Politica

Los siguientes apartes son sugeridos para la estructuracion de la politica nacional de datos abiertos.
Como referencia que son, no constituyen un documento ni formato de politica. Sera responsabilidad del
gobierno definir estos lineamientos y contenidos de politica. Sin embargo, el DGPE de la OEA en el
marco de ILDA mantendra su disposicion para ofrecer la asistencia técnica subsiguiente que pueda llegar
a necesitar el Gobierno de Guatemala en este proceso.

Los siguientes son algunos elementos y lineamientos a tener en consideracion para el instrumento de
politica:

Considerandos:

- Que apunten al reconocimiento de los pilares normativos existentes en el pais para la politica.
Estos pueden ser desde la constitucion politica, la LAIP, hasta otros decretos, leyes y demas.

- Que reconozcan los actores de gobierno liderando el proceso de politica, asi como marcos de
implementacidon, como lo puede ser planes de desarrollo, el plan general de gobierno, los ODSs
y otros instrumentos.
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- Reconocimiento del pais en instancias de trabajo interamericanas o internacionales con relacion
a la tematica
- Entre otros

Aspectos Sustantivos:

- Objeto: que pretende establecer el instrumento; alcance del instrumento.

- Objetivos: listar los propios atenientes a lo que busca conseguir la politica.

- Definiciones: a través de las cuales se ofrezca conceptos fundacionales de los datos abiertos y
gue reconozcan la politica.

- Principios que regiran la politica: Estos pueden hacer referencia a apartes de la LAIP y
definiciones y principios establecidos en otros instrumentos, como lo puede ser la Carta
Internacional de Datos Abiertos, entre otros.

- Ambito de aplicacién: que defina la jurisdiccién a que aplica el instrumento (ej., administracién
publica central).

Otros aspectos (o capitulos):

- Como sera la gestion de la politica?

©)

Estructura de aplicacion: que indiqgue que mecanismos se habilitan para este fin (ej.,
comisiones, grupos de trabajo, coordinacion, etc).

Definicién de integrantes, competencias, y roles dentro de la estructura de aplicacion
gue se determine: que amplie sobre las responsabilidades de la estructura definida.

- Cuales son las disposiciones para la apertura?

O
O

Proceso de apertura: que explique qué implica el proceso.

Licenciamiento: que defina lo concerniente a asuntos de licenciamiento para la
apertura.

Proteccién de datos personales: que defina lo pertinente a este fin de acuerdo a leyes o
disposiciones ya existentes en Guatemala y teniendo en consideracién referencias
internacionales en la materia.

Disposiciones generales: como relacionadas a los procedimientos de solicitud de
conjuntos de datos que no se han abierto o el rol de infomediarios para la apertura.

- Cudles son las disposiciones para la implementacidn de la politica?

O

Cudl sera la temporalidad de la aplicacidon de la politica: para definir tiempos de entrada
en vigor y estructura temporal o programatica de la implementacién.

Disposiciones propias para la priorizacién de la apertura de conjuntos de datos, como
por ejemplo pertinentes a la ley del presupuesto, u otras relacionadas en el pais.

Otros: como por ejemplo la identificacion de algin instrumento complementario al
instrumento de politica creado, como lo puede ser una directriz ejecutiva, o una guia
técnica de implementacién de la politica; por ejemplo o entre otros.

- Transitorios: los cuales obedezcan a circunstancias especificas de la coyuntura y marco de
implementacién de la politica, o considerandos de monitoreo, evaluacién, o escalamiento del
instrumento.
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IV. RECURSOS RELEVANTES PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA NACIONAL
Y PORTAL DE DATOS ABIERTOS EN GUATEMALA

1. Normativas y Principios de Datos Abiertos:

o Carta Internacional de Datos Abiertos

o Otras normativas e instrumentos de referencia:

=  Argentina: Decreto 117/2016 Plan de Apertura de Datos
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/255000-
259999/257755/norma.htm

= Mexico: Decreto por el que se establece la regulacién en materia de Datos
Abiertos:
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5382838&fecha=20/02/2015

= Colombia:

e Norma:
e Guia: Lineamientos para la implementacién de datos abiertos en
Colombia

= EUROPA: Normativa vigente europea, estatal y municipal sobre Datos abiertos

=  Chile: Norma Técnica de publicacion de datos abiertos en Chile

2. Portales gubernamentales nacionales de referencia en datos
abiertos en las Américas:

Pais Portal Datasets (Oct/17)
Argentina http://datos.gob.ar/ 521
Brasil http://dados.gov.br/ 3.013
Canada http://open.canada.ca/data/en/dataset 118.249
Chile http://datos.gob.cl/ 3.400
Colombia https://www.datos.gov.co/ 6.110
Republica Dominicana http://datos.gob.do/ 290
México https://datos.gob.mx/ 28.281
Paraguay https://www.datos.gov.py/ 204
Estados Unidos https://www.data.gov/ 197.725
Uruguay http://datos.gub.uy/ 167
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http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/da4567033d075590cd3050598756222c/Resumen_Ejecutivo_Datos_Abiertos.pdf
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/da4567033d075590cd3050598756222c/Resumen_Ejecutivo_Datos_Abiertos.pdf
http://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.619dfa2990e56405bb8d69f6ecd08a0c/?vgnextoid=830512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
http://participacionciudadana.minsegpres.gob.cl/consultas-ciudadanas-virtuales/normativa-t%C3%A9cnica-de-publicaci%C3%B3n-de-datos-abiertos-de-los-%C3%B3rganos-de
http://datos.gob.ar/
http://dados.gov.br/
http://open.canada.ca/data/en/dataset
http://datos.gob.cl/
https://www.datos.gov.co/
http://datos.gob.do/
https://datos.gob.mx/
https://www.datos.gov.py/
https://www.data.gov/
http://datos.gub.uy/

Organizacién de los | Més derechos
Estados Americanos | para mas gente

Equipos responsables del Taller: Mesa de didlogo “Co-creacion de la politica nacional de datos
abiertos y portal Unico de datos abiertos de la repuiblica de Guatemala”

Gobierno de Guatemala
Gabriel Judrez, IV Viceministro de Gobernacion
Erick Reyes, Asesor Politica Nacional de Datos Abiertos, IV Viceministerio de Gobernacion

Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
Maria Fernanda Trigo, Directora del Departamento para la Gestidn Publica Efectiva
Milagro Martinez, Representante Permanente, Oficina Nacional de la OEA en Guatemala
Mike Mora, Especialista del Departamento para la Gestién Publica Efectiva

Facilitadores de las mesas de didlogo

Mesa 1: Moderador: Jorge Lopez Bachiller, consultor de gobierno abierto.
Relator: Luis Chdvez, Counterpart International.
Experto Internacional: Silvana Fumega, Iniciativa Latinoamericana por los Datos Abiertos
(ILDA).

Mesa 2: Moderador: Julio Herrera Toledo, Red Ciudadana
Relatora: Maria Graciela Cabrera Arana, Ministerio de Gobernacion
Experto Internacional: Mike Mora, Departamento para la Gestion Publica Efectiva, OEA

Mesa 3: Moderador: Edgar Sabdn, Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT)
Relator: Erick Reyes, Asesor Politica Nacional de Datos Abiertos, Ministerio de
Gobernacion
Experto Internacional: Armando Monsivdis, Estrategia Digital Nacional (EDN), México

RECURSOS ADICIONALES

Investigaciones tematicas ILDA:
o Datos abiertos para una justicia abierta: un analisis de caso de los Poderes Judiciales de
Brasil, Costa Rica, México y Peru:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/09/4.-Justicia-abierta-Elena.pdf

o Datos abiertos en educacion, primeros alcances y lecciones:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/6.Educacion-Khelladi.pdf

o Acesso a dados orcamentérios (em formato aberto) na América Latina: panorama da
atuacdo dos intermediarios nesse ecossistema:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/2.-Acceso-a-dados-orcamentarios-
Albano-Craveiro.pdf
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o Co-creacion, innovacion y datos abiertos en ciudades de América Latina: lecciones de

Buenos Aires, Ciudad de México y Montevideo:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/09/1.-Cocreacion-innovacion-y-datos-
abiertos-Bonina.pdf

o Enfermedades de Transmisién Vectorial y Open Data: Dengue Open Data:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/7.Dengue-Pane-Ojeda-Valdez.pdf

o Datos abiertos, corrupciéon y compras publicas:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/5.-Corrupcion-y-compras-publicas-

Volosinl.pdf

o Estudio de caso. Apertura legislativa en el Cono Sur. ¢Y los datos?:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/3.-Apertura-legislativa-Belbisl.pdf

Desarrollo de Capacidades:

\
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o Capacitacion:
= Curso OEA de Estrategia para el Gobierno Abierto en las Américas
=  Escuela de Datos: Cursos

ANEXOS

Conceptualizacion de Apertura de Datos Publicos
Metodologia de Mesas de Didlogo, Guia y Agenda

Relatorias de las 3 mesas de didlogo: Mesa 1, Mesa 2 y Mesa 3
Lista de participantes
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http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/09/1.-Cocreacion-innovacion-y-datos-abiertos-Bonina.pdf
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/7.Dengue-Pane-Ojeda-Valdez.pdf
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/5.-Corrupcion-y-compras-publicas-Volosin1.pdf
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/5.-Corrupcion-y-compras-publicas-Volosin1.pdf
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/3.-Apertura-legislativa-Belbis1.pdf
http://portal.oas.org/Portals/7/SEDI_oficina/Convocatorias%20Campus%20Virtual/OEA-GE07.pdf
http://es.schoolofdata.org/cursos/
http://mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2017/08/Documento-guia-para-la-Mesa-de-Dia%CC%81logo-de-Datos-Abiertos.doc
http://mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2017/08/Instructivo-para-Mesas-de-Dia%CC%81logo-de-Datos-Abiertos.doc
http://mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2017/07/AGENDA-MESA-TEMATICA-1.doc
http://mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2017/07/AGENDA-MESA-TEMATICA-2.doc
http://mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2017/07/AGENDA-MESA-TEMATICA-3-.doc

