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! DECLARACION ESTADO EXCEPCION -
ECUADOR

CORTE CONSTITUCIONAL EMITE DECRETO DE ESTADO DE
11 DE MARZO OMS DECLARA DICTAMEN NO. 1-20-EE/20 DEL EXCEPCION NO. 1074, 16 JUNIO
PANDEMIAAL COVID-19. 19 DE MARZO DE 2020. 2020 POR CALAMIDAD PUBLICA.

DECRETO DE ESTADO DE DECRETO EJECUTIVO 1052
EXCEPCION NO. 1017, 16 AMPLIA 30 DIAS ESTADO
MARZO DE 2020 EXCEPCION.

POR CALAMIDAD PUBLICA.

< Art. 164 y 165 CRE permite DECLARAR ESTADO DE EXCEPCION POR
CALAMIDAD PUBLICA, observando los principios de necesidad,
proporcionalidad, legalidad, temporalidad, territorialidad, y razonabilidad.




LEY ORGANICA DE APOYO
HUMANITARIO
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» Buscadar un alivio a:

* La ciudadania
‘ s El sector productivo
s La economia populary solidaria

% Fomentar |la reactivacion econoémica y productiva del
Ecuador.

» La contencion y reactivacion de las economias
familiares, empresariales, la popular y solidaria.

l) i

% Mantenimiento del empleoy/o sus condiciones.

REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 229 DE 22-JUN.-2020



Constituciéon Republica del Ecuador

« No.5, Art. 3 CRE: es deber del Estado, planificar el desarrollonacional y sustentable, erradicar la pobrezay
la redistribucion equitativa delos recursosy la riqueza, para el buen vivir.

« No. 1, Art. 85 CRE: las politicas puiblicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran
a hacer efectivos los derechos y el buen vivir a partir del principio de solidaridad.

Comisién Interamericana y Relatoria Especial sobre los Derechos Econdémicos, Sociales,
Culturales y Ambientales OEA, (REDESCA) '

« Generar mecanismosde proteccion integral de los derechos humanos.
» Generar medidas para mitigar los impactoseconémicos de la pandemia.
o Simplificacion.

Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas.
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» Recomendaciones como: alivio de crédito, esquemas de reprogramaciony flexibilidad de pagos de deuda o y
cualquier otro tipo de obligacibn monetaria, financiera o tributaria, medidas compensatorias en casos de
pobreza o fuentes de trabajo en riesgo.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



SUSPENSION TEMPORAL DE DESAHUCIO

NO INCREMENTO DE COSTOS EN SERVICIOS BASICOS

CREDITOS PRODUCTIVOS PARA LA REACTIVACION ECONOMICA Y PROTECCION DEL EMPLEO EN
EL SECTOR PRIVADO

TRAMITES ENLINEA
INTEROPERABILIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL

LEY ORGANICA DE APOYO
HUMANITARIO



SUSPENSION TEMPORAL DE DESAHUCIO

* Durante la vigencia del estado de excepcion y hasta 60 dias después de su conclusion,
no se podran ejecutar desahucios de bienes inmuebles, excepto:

L)

L)

¢ Peligro de destrucciéon o ruina del edificio.

“* El uso del inmueble para actividades ilegales.

¢ Los arrendatarios podran acogerse a esta suspension temporal, al cancelar al
menos el 20% del valor de los canones pendientes

< En el caso de locales comerciales, el arrendatario debera demostrar que sus ingresos
se han afectado en al menos un 30% con relacion al mes de febrero de 2020.

< Esta suspension podra extenderse por acuerdo escrito con plan de pagos sobre valores
adeudados. El acuerdo suscrito tendra calidad de titulo ejecutivo.

** La suspension no implica condonacién de obligaciones, salvo acuerdo de las partes.

< Si el arrendador pertenece a grupo de atencién prioritaria, y el canon arrendaticio
es su medio de subsistencia, no aplicara la suspensién temporal, salvo que el
arrendatario pertenezca a este grupo y que las partes lleguen a un acuerdo.




¥E§ NOINCREMENTO DE COSTOSEN SERVICIOS BASICOS

“* Desde la vigencia del estado de excepcion y hasta un 1 después se prohibe el incremento en
valores, tarifas o tasas de servicios basicos, sean estos prestados de manera directa por '
instituciones publicas, por delegacién o por privados:

** Servicios basicos: agua potable y energia eléctrica
¢ Servicios de telecomunicaciones.
+* Servicios de internet.

% Se suspenderin temporalmente cortes por falta de pago, mientras permanezca vigente el estado
de excepcidény hasta por 2 meses después.

“* En el plazo de 30 dias después de la vigencia de esta Ley, estas empresas iniciarin el cobro de los '
valores pendientes, divididos en 12 cuotas iguales y sin intereses, multas ni recargos, a
cobrarse mensualmente.

%* Las compaiiias proveedoras del servicio de internet garantizardn la prestaciéon del servicio, como
el minimo del conjunto de beneficios actualesy calidad del servicio. '

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




¢ Las entidades del sistema financiero ofreceran lineas de crédito '

al sector productivo:

C R]-’EDITOS *»*De rapido desembolso
PRODUCTIVOS PARA ’f’ Periodos de gracia |
LARBACTIVACION 0= e e
ECONOMICAY

:
PROTECCION DEL “* Entidades que desde abril hasta el 31 de diciembre de 2020,
EMPLEO EN EL otorgaren créditos superiores a 25.000 USD, a un plazo minimo |

de 48 meses, podran deducirse del impuesto a la renta el 50% del :

SECTOR PRIVADO valor de los intereses recibidos hasta finalizar la operacion.

** Si se incrementare el plazo en al menos 12 meses adicionales,
en créditos superiores a 10.000 USD, las entidades, estaran exentas
del pago del impuesto a la renta en el 50% del valor de los
intereses recibidos.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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SERVICIO NOTARIAL

El Consejo de la Judicatura:

Determinara actos, contratos y diligencias que por
requerir intervencioén fisica o la constataciéon de
los intervinientes, no pueden ser realizados con la
comparecencia de los otorgantes o participantes
por medio del uso de medios electrénicos; los
demas tendré plena validez y la misma eficacia que
la comparecencia fisica, en relacion con las
solemnidades, formalidades, o la manifestacién de
la voluntad, y sera admitida como prueba en

juicio.

Dotara a los notarios de los medios tecnolégicos
necesarios para la interconexién de éstos con las

de datos de identidad,

catastrales, registrales y demas con los que

fuentes tributarias,
el notario requiere para el otorgamiento de los
actos y escrituras publicas notariales de manera

electrénica.

Fijara  las  tasas  notariales para la

prestacion del servicio notarial de manera
electronica y de estas el Ministerio de Finanzas,
asignara

el presupuesto necesario para la implementacién

de

de servicio notarial electronico.

plataformas electrénicas seguras
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DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

Direccion Nacional

de Registro de
Datos Publicos

Sistema Registral SINARDAP
wley
A oL
Registros Registros Registros de la 1
: : : Interoperabilidad
Mercantiles (14) Mixtos (192) Propiedad (15) p
REGISTRO §
MERCANTIL hRﬂEEL!:%-Lﬁa? os de istros de la
ropiedad
SN SoeCEL
ém&b BEE )| GOBIERNO
DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS —_= X‘ S5’ DE TODOS

Todle, et Vide



TRAMITESEN LINEA

Las entidades del sector publico, las entidades prestadoras de servicios |

publicos, los érganos de las distintas funciones del Estado, cualquiera fuere |

su naturaleza, asi como las entidades del sistema financiero deberan:

Organizar e implementar los

J

DISPOSICION GENERAL

mecanismos tecnologicos que
permitan la presentacion de
solicitudes o activacion de

/4

DECIMA SEGUNDA

tramites.




SUBSISTEMA
REGISTRO
MERCANTIL




I Menos interaccién presencial y se cumple distanciamiento social.

Ahorro de tiempo para los ciudadanos: Los tramites digitales se demoran en promedio

HEE IETH“ 74% menos que los tramites presenciales.

MERCAMTIL Combeate la corrupcién: Los tramites digitales eliminan la discrecionalidad.

Bandeja de tramites centralizada, que no dependa del funcionario.

VENTANILLA UNICA:
Formularios en linea

Evita errores de forma u omisién de informacion y reduce el uso de papel.

Ahorran al Estado hasta el 95% comparado con un tramite presencial.

38 % del total de tramites se realizan de forma virtual.

GUIA OFICIAL
TRAMITES del

GOHERNO

ks | Bl | DE TODOS




LA DINARDAP INFORMA A LOS USUARIOS DE LOS REGISTROS MERCANTILES

ESTAN HABILITADOS LOS SIGUIENTES SERVICIOS EN LINEA:

1.- Inscripcién de Nombramientos
2.- Cancelacién de Contratos de Prenda Industrial o Prenda Especial de Comercio,
Arrendamiento Mercantil o Contrato de Reserva de Dominio, Gravamen de Compraventa Agricola
.- Inscripcién de Compraventa con Reserva de Dominio
.- Certificacién de Gravamenes de Vehiculos o Bienes Muebles

.- Certificacién de Actos Societarios

DINARDAP =
100% DIGITAL
19
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B.- Peticién de Informacion Requerida por el Ciudadano
7.- Inscripcion de Posesion Efectiva

8.- Inscripcién de Contratos de Prenda Industrial y Agricola
9.- Inscripcién Revocatoria de Poder o Mandato

10.- Inscripcién de Poder o Mandato General o Especial
11.- Inscripcién de Aclaratoria, Adenda, Modificatoria, Resciliacién, Cesién de Derechos R eserva d e D om | N | 0

12.- Inscripcion de Contratos de Arrendamiento Mercantil o Leasing
13.- Inscripcion de Aumento de Capital

Para acceder a estos servicios en linea lo puedes hacer a través del portal www. gob.ec o www.dinardap.gob.ec

 — — R _ L e e e - - - = =

Seguimos trabajando dia a dia por incluir el mayor nimero de tramites enlinea. Dinardap on line!!!
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Formulario de traGmite

M ncnpoala Se Nombrasmmntos ®

2 9

Datos del solicitante

Formulanio de inicio de tramite

Trdemvtors

Compietards 1o 58508 de este fomuane micard of timie Inscripcidn de Nombramientos

or: Direccion Naciona
@ Trémite: Inscripcion do Nombramicentos

© requiere certificado de firma electrénica

Tipo de identificacion*

Politica de términos de uso

de Registro de Datos Publicos (DINARDAP)

Insitusciones

Hegianmaes

REGISTRO
MERCAMNTIL

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS (DINARDAP)

Estimad@: Agustin Emilio Soria Moretta

digo el formulario de validacion
[ormuia ‘

nare<e el siauente cH alida
\ IGIESE €1 SIQUICTIRE COUIGY € IV UT ValiluaUil

CODIGO DE CONFIRMACION: 2BE493

Co snan A snneedh
nrann NN
£ Cad0 Ge CONMU

Nombre:

Teléfono: 0995448400 / 0986161772
Correo electronico: incidenciasregistro@dinardap.gob.ec




RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS

Fecha de inicio del tramite en linea: 03/01/2020.

Transformacion digital:

Tiempo vigencia: 5 meses.

Estrategia (vision)

e Modelo de atencién: Multicanal
TOTAL de tramites: 10808, es decir 38.6 % dela totalidad de
tramites ingresados. e Procesos

MOTIVO DE QUEJAS

E Reiacionado con uso de piataforma de servicios dgitales
W Refacionado con FIRMA DIGITAL

= Refacionado con avances deltramite

¢ Culturay Mindset

e Gestion del Cambio

= Confundir autenticacién con firma digital. Y Innovacién

= Creer que el cédigo de barras o el Qr es firma digital.

= Creer que firma escaneada es firma digital.

o Simplificacion.

4 = Impresién del documento electronico. HEEE a—
@ g
Atentament Py
- nm.%_ = Materializacién de documentos
firmados electrénicamente.

= Documentos Mixtos.




4 Atencién presencial a través del

Sistema de agendamiento de turnos en linea.
REGISTR &

Depende del semaforo de cada cantén.

MULTICANALIDAD:

18631 turnos entregadosa la fecha.

@ Direccion Nacional de Registo ¢ X~ 4 —  cién Nacional de Registro ¢ X +

(&7 ] dinard b.
# tunosdinardap.gob.ec/publico/agendamientoCiudadanojsf * SO B0 0N Hithos.dinardap.doRec * © ® 8 0 o »

_ECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICO

Sistema de agendamiento de turnos en linea - Agendamiento de Turnos

Registro de informacién del Ciudadano v

Registro
Mercantil: *

Cédula: *

Fecha: *

Correo
electrénico: ¥

Celular: *

£ Byscar Disponibilidad

bias que ahora puedes realizar 23 tramites de los Registros Mercantiles en
linea? Sélo ingresa AQUI

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS



SUBSISTEMA
REGISTRO
PROPIEDAD
Y REGISTROS

MIXTOS
(PROPIEDADY MERCANTIL)




y INDICE DE CAPACIDADES REGISTRALES
== g REGISTROS DGNOSTCO
PROPIEDAD
Y MIXTOS

l I"r'-""., -\.'|'”‘|I\.|\ / \|

* Régimen concurrente
con los 221 Municipios
del Ecuador. - Tipologias Fortalecimiento
* Heterogeneidad y
dispersion en: ¢ Estadode * Fijar niveles + Elaborar un
. Modelos de gestion. situacion el de avance plapde
Sistema en hase a mejora para
* Talento Humano Registral estandares la gestion

* Tecnologia /

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




g INTEGRACION AL SISTEMA NACIONAL

Reglstroe de a REGIS TR

DE REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Software de

REGISTROS gestion registral.
PROPIEDAD \

Y MIXTOS Ve
en la nube.

(INDICE C)

Mantenimiento y
soporte en linea.

8 en proceso

de integracion.



Tramites en lini

VENTAMLLA
UNICA:

GUJA OFICIAL
TRAMITES del . FORMULARIOS
| ECUADOR ; | ENLINEA

REGISTROS

PROPIEDAD
Y MIXTOS o ——

(INDICEAY

§ B) 2 estan en proceso de asesoria para carga

Registros da e HEGI3THO
opiedad  RMAERCANTIL




5 /

istros de la HEGISTH l'

opiedad — MERCANTI

DISPOSICION GENERAL DECIMA SEGUNDA

INTEROPERABILIDAD DOCUMENTAL

La Direccién Nacional de Registro de Datos |

Publicos.

En el plazo de 60 dias desde la vigencia

de esta ley, implementara

los mecanismos tecnologicos y

sistemas informaticos necesarios para
la interconexion entre las notarias y los
Registros Mercantiles y de
la Propiedad




REGISTRO DE LA PROPIEDAD / MERCANTIL

o

Regist.rps de la HEGISTHO
opedad MERCANTIL

NOTARIA

SANYR

¢ ¢ @ © & httpsy/sanyr.dinardap.gob.ec/notarial/restaurarClavejsf w @ % | Q Buscar VIND © & = EEEXTIRslaipElsele)slan

£¢ Masvisitados @ Comenzar a usar Firefox " Inicio - Dato Sequro % Ficha Simplificada - L. @Direccién Nacional de... ¢ Introducciénala Calid. () Video Conferencing, ..

592 Notarias

Sistema de Actos
Notariales y Registrales

M Recuperar Contrasefia

En todos los tramites notariales incluso en

los presenciales.
DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

o :
0

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS 2 DE TODOS
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CIUDADANO NOTARIA

El ciudadano deja de acudir a los registros.

Permite cumplir con las medidas
de distanciamiento social.

NOTARIA

Facilita al ciudadano revisar el testimonio

= ) Interoperabilidad electrénico.
NG
< Cumplir el proceso de simplificaciéon de tramites.

5ED9548B-3MFNLN-0001

Ahorro de recursos del ciudadano y del Estado.

Brinda transparencia al wvalidar documentos
notariales.

CIUDADANO

Permite la homologacién de tramites registrales.

QUITO = [ar] 4— -

'i‘ REGISTRO MERCANTIL / PROPIEDAD



A veces en la vida todo funciona bien RESULTADOS Y LEC CIONES
Gi— APRENDIDAS

y a veces ocurren imprevistos, &

=,
.’\b

Transformaciéndigital: ~ Estrategia (visién) Personas Tecnologia
M odelo de atencién: Cultura y Mindset: Innovacién:
' i b H Sistemaregistral mercantil *Multicanal Desarrollo de habilidades «Sistemasintuitivos
o mportante es sa e' reacc‘onar’ eBasado enelusuario duras y blandas. -Ciberseguridad
. _ . e Aumentaraccesibilidad. *Capacitacion *Modelosde gobernanza
Sistemaregistral mixto Procesos: «Camparias de comunicacién de datos
(propiedad mercantil) . . TP S
> / v «Revisién constante. Gestién del Cambio Simplificacién:
‘ e Revisibn marcos legales' eSocializacion eMulticanalidad
indice de capacidades +Control eInteroperabilidad
registrales sIdentificacién de promotores

TRANSFORMANDO LOS PROBLEMAS
EN OPORTUNIDADES



RESOLUCIONES DINARDAP PARA EI, ESTADO DE EXCEPCION

* 005-NG-DINARDAP-2020 / Norma que regula la suspension de los plazos de caducidad del repertorio
de los libros mercantiles que lleva el registro mercantil y los registros de la propiedad con funciones y
facultades de registro mercantil

* 006-NG-DINARDAP-2020 / Norma que regula la suspension de los plazos de caducidad del repertorio
de los libros de registro de la propiedad que lleva el registro de la propiedad y los registros de la
propiedad con funciones y facultades de registro mercantil

* 007-NG-DINARDAP-2020 / Norma que suspende plazos y términos en los procedimientos de quejas y
control y vigilancia en los registros de la propiedad y de la propiedad con funciones y facultades de
registro mercantil a nivel nacional

* 008-NG-DINARDAP-2020 / Norma que regula el procedimiento de inscripciones de actos y contratos
mercantiles y/ o societarios de los REGISTROS MERCANTILES a nivel nacional EN LINEA

* 009-NG-DINARDAP-2020 / Norma que regula el procedimiento de inscripciones y certificaciones de
actos y contratos EN LINEA de los REGISTROS DE LA PROPIEDAD Y REGISTROS DE LA
PROPIEDAD CON FUNCIONES Y FACULTADES DE REGISTRO MERCANTIL a nivel nacional

* 012-NG-DINARDAP-2020 / La norma que regula el enlace entre los actos notariales y el sistema
registral a través del sistema de actos notariales y registrales- SANYR



MUCHAS GRACIAS.. = % &

Lorena Naranjo Godoy

DINARDAP - Ecuador

Lorena Naranjo
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