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“...cambios en la gestion de la administracion publica para fortalecer la gobernabilidad
democratica presuponen una transformacion y adaptacion que no solo hace necesaria la
apropiacion de las TIC, sino que echa mano a insumos valiosos que el Estado ha acumulado a lo
largo de su historia y que hoy bien pueden ser materia prima; una fuente enorme y un vasto
recurso, sobre la cual construir para la toma de decisiones y el desarrollo econémico. Me refiero
a los datos gubernamentales.”.”

Emb. Ronalth lvan Ochaeta
Representante Oficina Nacional en EI Salvador
Organizacion de los Estados Americanos

! palabras de apertura en el Taller: Mesa de dialogo “Hacia una Politica de Datos Abiertos en El Salvador”
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Sumario

El Gobierno de El Salvador ha iniciado un proceso de gestacién de su politica de datos abiertos.
En este contexto y a solicitud de sus Secretarias Técnica y de Planificacién, y de Participacién
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion, en el marco de sus acciones de modernizacion del
estado y gobierno abierto, La organizacion de los Estados Americanos implementé por medio
de su Departamento para la Gestion Publica Efectiva en el marco de la Iniciativa
Latinoamericana por los Datos Abiertos el 29 y 30 de Septiembre el taller: Mesa de Diadlogo de
Datos Abiertos. El taller tenia por propdsito lanzar la iniciativa de Gobierno para la construccién
de su politica de datos abiertos. El evento constituyo un hito importante del trabajo conjunto
de las dos Secretarias de Presidencia, asi como de convocatoria multisectorial por parte del
gobierno para la generacién de su politica de datos abiertos. El didlogo reunié a un nutrido
grupo de instituciones de gobierno, sociedad civil y academia; permitiendo la instalacién de
cuatro mesas multisectoriales de didlogo con el fin de generar los insumos que serviran de guia
para la construccién del instrumento de politica. Los insumos de las 4 mesas tematicas de
didlogo, junto a las recomendaciones que se presentan en este reporte constituyen el centro
del aporte ILDA al proceso de El Salvador. Para efectos de ofrecer herramientas al gobierno de
El Salvador en el desarrollo de su estrategia, el presente informe reune adicionalmente un
compendio de recursos de interés de la regiéon como referencia en el inicio de su proceso de
construccion de una politica de datos abiertos.
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L INTRODUCCION

El Gobierno de El Salvador, en el marco de sus iniciativas de Modernizacién del Estado y de
transparencia y participacién ciudadana a través del Gobierno Abierto, viene trabajando en el
ordenamiento de sus instancias politicas, administrativas y técnicas para la construccién de un
Estado eficiente, transparente e incluyente.

Teniendo como referente mdximo su Plan Quinguenal de Desarrollo 2014-2015 y en particular
la atencidén del objetivo 11 de este plan, el cual manifiesta “Avanzar hacia la construccion de un
Estado concertador, centrado en la ciudadania y orientado a resultados”, y su estrategia de
accion, la “construcciéon de un Gobierno con capacidad de planificar y gestionar el desarrollo, y
una administracién publica profesional que garantice el acceso y la calidad en la prestacion de
bienes y servicios publicos”, el Gobierno de El Salvador lanza con la instalacion de un didlogo
multisectorial nacional su proceso de construccion de una politica de datos abiertos.

Para este fin, se destaca la coordinacién y articulacion de un trabajo conjunto entre dos de las
Secretarias de Presidencia de El Salvador, las cuales atinan esfuerzos en la construccidon de esta
politica. Las dos Secretarias son, la Secretaria de Participacién Ciudadana y Transparencia y
Anticorrupcién (SPCTA), como responsable de la agenda de gobierno abierto del Estado; v, la
Secretaria Técnica y de Planificacién (STPP), como responsable de los asuntos de modernizacién
del Estado y gobierno digital. Juntas, las dos Secretarias han provisto una plataforma de
didlogo, convocando a un nutrido grupo de instituciones de gobierno de diferentes ministerios
y sectores del Estado, asi como organizaciones y entusiastas de la sociedad civil. Las
organizaciones participantes de este didlogo se enlistan en apartes posteriores del presente
reporte. Para efectos de la implementacion de la mesa de didlogo, el Departamento para la
Gestion Publica Efectiva de la OEA facilitd el espacio, con la especial participacién de la Unidad
de Tecnologia para el Cambio Social de la Fundacion Avina.

Las consideraciones relevantes de este proceso de gestacién de una politica nacional de datos
abiertos en El Salvador a través de la instalacidon de una mesa multisectorial son: 1. la apertura
de lideres e instituciones de gobierno para abordar un didlogo hacia la creacion de una politica
publica de forma colaborativa; 2. la articulacion de un espacio por parte del gobierno para estos
efectos; 3. la profundizacion de didlogos a través de intercambios entre las instituciones que
lideran este proceso de didlogo y otros actores de diferentes sectores, principalmente de
sociedad civil; y, 4. la materializacion de un instrumento de estrategia nacional de datos
abiertos tomando en cuenta lo insumos de las 3 instancias citadas con antelacién, para que
funja como carta de navegacién de la politica nacional de datos abiertos de El Salvador.

Es de particular atencién para el didlogo emprendido, que el marco de referencia para el
accionar de la politica de datos abiertos, tal como se traté en la mesa de didlogo, sera
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coyunturalmente la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible que se aprobd del 25 al 27 de
Septiembre de 2015, en el seno de la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU); el fin de semana inmediatamente anterior a la instalacién de los didlogos
nacionales de datos abiertos en El Salvador. Para estos efectos, se visualizan a los datos
abiertos, como un recurso transversal de la administracion publica para el logro de los objetivos
de desarrollo sostenible que la agenda 2030 de desarrollo propone.

Los datos abiertos constituyen un recurso gubernamental eficaz para lograr una mayor
transparencia, eficiencia y participacidon ciudadana en la administracidn publica. Los gobiernos
de las Américas reconocen su importancia y cdmo resultado vienen emprendiendo iniciativas
tendientes a la definicién de politicas o estrategias nacionales de datos abiertos. Estos
procesos, complejos por su sentido de transversalidad, se han caracterizado por la
implementacién de espacios de colaboracién entre diferentes actores de la vida publica de los
paises para la co-creacién de esas politicas o estrategias nacionales.

Los datos abiertos también son considerados un servicio publico y una de las herramientas
practicas y contundentes con que cuentan las administraciones publicas del siglo XXI para
generar politica publica mas acertada, pero también para aportar informacién relevante a la
sociedad y los sectores productivos de los paises, y a la generacidn de soluciones por medio de
su reutilizacion a necesidades y problematicas ciudadanas de forma colaborativa por parte de
terceros, como los son organizaciones de sociedad civil y empresas.

Estos espacios de colaboracién donde confluyen gobierno, sociedad civil y sector privado para
la co-creacién de bienes publicos fortalecen la democracia y aportan al fortalecimiento de
gobiernos mas eficientes, transparentes y participativos. Sin embargo, los datos abiertos son un
area reciente a la gestidn publica y, por ende, los gobiernos se encuentran aun en un intenso
proceso de asimilacidn, desarrollo e implementacidn, de planes nacionales en esta materia a
nivel global. Muchas de estas iniciativas estan particularmente ligadas a los esfuerzos de los
gobiernos suscritos a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) a través de lo que se denominan
planes de accidn de gobierno abierto y que incluyen capitulos pormenorizados de las acciones
de los gobiernos en el desarrollo y profundizacién de los datos abiertos.

En las Américas son 17 los paises suscritos a la AGA, El Salvador siendo uno de ellos. En este
contexto, que no es excluyente de los esfuerzos de los demas paises no suscritos a la AGA, los
paises vienen adelantando importantes esfuerzos para lograr mayor transparencia o eficiencia
en la administracién publica con el acelerado proceso de apropiacién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) por parte de los gobiernos en los ultimos 20 afios,
(particularmente en los ultimos 10), como ha sido por ejemplo la experiencia a través del
gobierno electrdénico o los presupuestos participativos.
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La Organizacion de los Estados Americanos (OEA), consciente de la necesidad de contribuir a
gue los gobiernos sean cada vez mas eficientes, transparentes y participativos para fortalecer la
democracia, ha venido haciendo importantes esfuerzos por medio del Departamento para la
Gestidon Publica Efectiva (DGPE) en materia de innovacidon de la gestién, transparencia y
gobierno electrénico; avocando estos esfuerzos mas recientemente a las iniciativas que hoy
mas formalmente se conoce como el gobierno abierto.

En este sentido, y con el apoyo del el Centro Canadiense de Investigacidon para el Desarrollo
(IDRC — por su sigla en inglés), el DGPE de la OEA ejecuta junto a la CEPAL y la Fundacién Avina
la Iniciativa Latinoamericana por los Datos Abiertos (ILDA). Esta iniciativa surge, entre otros, con
la necesidad de generar conocimiento y didlogo técnico y politico para llenar los grandes vacios
de informacidn existentes en esta nueva area de la gestion publica en las Américas. La iniciativa
comprende una serie de esfuerzos de investigacion; de generacién de espacios de didlogo entre
las autoridades responsables a nivel nacional de estas areas a través de la Red de Gobierno
Electrénico de América Latina y el Caribe (RedGealc); de capacitacion; y de acompafiamiento a
los gobiernos en la construccidon de sus estrategias nacionales de datos abiertos a través de la
implementacién de mesas nacionales de didlogo de datos abiertos.

De particular relevancia para este informe y el proceso emprendido por El Salvador en datos
abiertos, se presentan como referencia para el proceso de generacidn de la politica de datos
abiertos en este pais, una serie de recursos que incluyen las 7 investigaciones desarrolladas por
ILDA en areas como: Salud, Justicia, educacion, presupuesto, congresos, ciudades, y compras
publicas.

En el caso particular de El Salvador, y bajo solicitud de |la Direccion General de Trasformacidn
del Estado de la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia y la Secretaria de
Participacién Ciudadana y Transparencia y Anticorrupcién de la Presidencia, quienes son
responsables de definir las acciones del gobierno en materia de datos abiertos, la OEA a través
de ILDA y el apoyo del IDRC de Canada acompaifia a este pais en su iniciativa “Hacia una Politica
de Datos Abiertos en El Salvador” (en adelante La Politica) a través de la implementacion del
taller: Mesa de Dialogo de Datos Abiertos. En funcién de este acompafamiento, el DGPE
desarrolla el presente informe con el objeto de ofrecer una visidn panoramica sobre este
esfuerzo de consulta nacional, junto a un anadlisis puntual y el planteamiento de
recomendaciones al Gobierno de El Salvador, basadas en lo observado.

Algunos datos de referencia sobre la tematica en El Salvador:

A modo de referencia para este reporte se sefalan dos metodologias de medicion en relacién al
asunto que atiende este reporte sobre El Salvador:
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- Apertura de datos de 37%

- Pais nimero 57 de 97 en el 2014

- No existe data del 2013 o afios antereiores como comparativo.
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2. Gréfico

Finalmente, saludar al Gobierno de El Salvador a través de sus Secretarias SPCTA y STPP por el
emprendimiento conjunto de esta iniciativa de formulacién de una politica nacional de datos
abiertos de forma colaborativa; por su apertura y disposicién para llevar adelante este proceso
de co-creacion, asi como por la instalacién de actividades iniciales para este fin.

II. LA POLITICA NACIONAL DE DATOS ABIERTOS EN EL SALVADOR
2.1 Resumen

Para la generacion de la politica de datos abiertos, el Gobierno de El Salvador ha avanzado en
dos frentes en el 2015. El primero de ellos mediante el lanzamiento de su iniciativa de
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construccion de su estrategia de gobierno electrénico, como pilar de la transformacion de la
administracion publica en este pais. A fin de lograr este objetivo, el Gobierno de El Salvador
convocé e implementd un Taller y Foro Internacional de Gobierno Electrénico el 14 y 15 de Julio
del 2015, con el objetivo de reunir en un mismo espacio a los referentes de algunos de los
gobiernos lideres en el tema, para conversar sobre los esfuerzos nacionales de impulsar el
desarrollo de estrategias de gobierno electrénico, conocer de sus aciertos y desafios, las
estrategias y herramientas seleccionadas, y analizar la forma de organizacién adoptada, entre
otros aspectos claves”.

La agenda de trabajo en materia de gobierno electrénico fue la siguiente:

Taller
Panel 1: Finalidad y Ambito del gobierno Electrénico
Panel 2: Obstaculos y Desafios del Gobierno Electrénico en la Gestidn Publica
Panel 3: Estrategias y Planes de Gobierno Electrénico
Panel 4: Proyectos y Herramientas de Gobierno Electrénico
Panel 5: Marco Institucional del Gobierno Electrénico
Panel 6: Gobierno Electrénico y Gobierno Abierto
Foro
Ponencias de paises (Chile, Corea, México y Republica Dominicana)
Panel de Foro (Preguntas y Respuestas): Paises, CEPAL y OEA.

Aparte de haberse definido en el marco de esta actividad trabajar hacia la confirmacion de una
Direccion de Gobierno Electrénico dentro de la STPP, una de las conclusiones de este espacio
de intercambio para la generacién de la estrategia de gobierno electrénico de El Salvador fue
precisamente el interés, como uno de los siguientes pasos, de trabajar hacia la generacién de
un didlogo para la gestacién de una politica nacional de datos abiertos. En seguimiento al
expreso interés y el compromiso de El Gobierno de El Salvador, dos meses después se
materializa ese paso con la instalacion del didlogo nacional de datos abiertos.

El segundo frente al que se hace referencia para le generacién de la politica de datos abiertos
es la instalacidn de la mesa de didlogo de datos abiertos y que es sujeto de este reporte y de la
cual se amplia en informacién mas adelante. En resumen, se instalé un didlogo multisectorial y
cuatro sub-mesas que se concentraron en producir los insumos de andlisis para la politica de
datos abiertos desde cuatro angulos diferentes, como insumo a ésta. Las cuatro mesas de
trabajo de datos abiertos instaladas son:

1. Mesa de Estrategia

* Se adjunta la relatoria de este ejercicio como insumo de este reporte, sobre el cual construye la iniciativa de

generacion de la politica de datos abiertos.
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2. Mesa de Divulgacion y Comunicaciones
3. Mesa Operativa
4. Mesa Técnica Informatica

Los insumos presentados en este reporte por las 4 mesas de didlogo, mas las recomendaciones
propias del DGPE sobre la instalacién del didlogo, representan el aporte global de este proceso
para la generacién de una politica nacional de datos abiertos en El Salvador.

2.1.1 Marco administrativo y normativo para los Datos Abiertos en El
Salvador

La iniciativa de desarrollo de una politica de datos abiertos en El Salvador se relaciona
principalmente a cada uno de los siguientes 3 instrumentos ya existentes:

1. Plan Quinguenal de Desarrollo 2014-2019 de El Salvador
2. Plan de Accion de Gobierno Abierto de El Salvador
3. LAIP: Ley de Acceso a la Informacidn Publica de El Salvador

2.1.2 Actores nacionales (ecosistema) de la agenda de datos abiertos del EI
Salvador

Los siguientes son algunos de los actores mas sobresalientes del ecosistema de datos abiertos
en El Salvador; sin embargo, se reconoce que la lista se extiende para integrar a cada una de las
instituciones y demas actores de la vida publica de El Salvador’. Este ecosistema crecera y se
fortalecerd de acuerdo a las acciones integradoras que planteé la politica de datos abiertos.

- Banco Central de Reserva - BCR

- Centro Nacional de Registros -CNR

- Centro para la Defensa del Consumidor -CDC

- Comunidad académica y de investigacion y periodistas

- Direccién de Informacién y Tecnologia del Gobierno de El Salvador - ITIGES

- Direccién General de Estadisticas y Censos - DIGESTYC del Ministerio de Economia

- Fundacion Salvadoreia para el Desarrollo Econdmico y Social — FUSADES

- Instituto de Acceso a la Informacién Publica

- Ministerios y otras instituciones publicas de gobierno

- Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia
—SPCTA

- Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia — STPP

- Sociedad Civil

> La lista de invitados de cada mesa de dialogo instalada nutre el listado global de actores del ecosistema. Adjunta
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Liderado por un trabajo integrador de dos Secretarias de Presidencia del Gobierno, en materia
de oferta de datos, el ecosistema institucional en El salvador es el siguiente:

r'Set:retarl’a responsable ( e Secretaria articuladora )
de Transparencia , de Gobierno electrénico
Particupacion ciudadana y modernizacion del
y Gobierno abierto. Estado.
—_—

Ministerios e
Instituciones

. o
Publicas

¢ Proocion de acceso a la
informacion publica y
proteccion de datos
personales.

* Responsables del
suministro y apetura de
sus datos

3. Gréfico

2.1.3 Actores Internacionales para la agenda de datos abiertos del El
Salvador

- Organizacién de los Estados Americanos (OEA): Implementacién de la Mesa de Diadlogo
de Datos Abiertos, Junio del 2015.

- PNUD El Salvador: Trabaja con temas de gobernabilidad democratica, fortalecimiento de
capacidades y en modernizacién en El Salvador.

2.1.4 Herramientas existentes en EIl Salvador

Las siguientes son tan solo algunos de los instrumentos mas representativos que se han
emprendido en materia de datos abiertos en El Salvador con un sentido global/nacional. Se
reconoce por supuesto los propios esfuerzos de las instituciones publicas que han aprendido
apertura de informacion. Para efectos de este reporte son 3 esos esfuerzos; 2 de gobierno y 1 de
sociedad civil:
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- Portal de Transparencia: El portal de transparencia del Gobierno de El Salvador a través
de la Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion, de la
Presidencia, a través del cual se puede consultar informaciéon publica de 175
instituciones. Adicionalmente existen portales de transparencia como en asuntos
Fiscales, legislativos, judiciales, entre otros.

- Infodtil: Un portal de informacidon socialmente util que funge como portal de datos
abiertos del Gobierno de El Salvador a través de la Secretaria de Participacién
Ciudadana, Transparencia Anticorrupcidon, mediante la opcién de descarga completa de
bases de datos, orientado a ofrecer informacion relevante a la poblacion para la toma
de decisiones.

- Datos El Salvador: Una iniciativa de sociedad civil de El Salvador que promueve a través
de un sitio web la publicacién de datos gubernamentales a través de un portal propio de
datos abiertos.

2.5.3 Sobre la mesa de didlogo
Introduccion

Las mesas de didlogo de datos abiertos constituyen valiosos espacios y oportunidades donde
confluyen gobierno, sociedad civil y otros actores multisectoriales para la construccidn conjunta
de una agenda nacional de datos abiertos. Estas mesas se caracterizan por la apertura al
didlogo por parte del gobierno para la obtencion de insumos en la generacién de un bien
publico. En algunos casos, estas mesas constituyen actividades de apoyo en la construccién de
los planes de accion de gobierno abierto que los paises presentan a la Alianza para el Gobierno
Abierto (AGA).

La mesa de didlogo de datos abiertos de El Salvador, se ejecuté como parte de los esfuerzos de
la OEA por medio de la co-ejecucidn de la Iniciativa ILDA, particularmente del componente de
didlogo politico en datos abiertos dentro de esta iniciativa.

Qué son las mesas de didlogo?

Son espacios de discusion inclusivos, para la buisqueda de consensos. Las mesas de didlogo
promueven el enriquecimiento de procesos de construccién de politica publica mediante el
analisis de multiples puntos de vista en el abordaje de temas que requieren una pericia técnica
particular de la que otros actores diferentes a gobierno han adelantado bastante y en las
cuales se busca apoyar al gobierno. En las mesas de didlogo converge entonces: conocimiento,
experiencia y voluntad, de una multiplicidad de actores para la construccién de politicas.
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Mediante el didlogo también se pretende generar confianza ciudadana en el proceso de recibir
insumos para la definicién de politicas o estrategias nacionales de datos abiertos.

Por qué la mesa de didalogo?

El didlogo permite, por un lado, mayor comprensién de los planes de gobierno por parte de la
ciudadania, a la vez que ofrece una oportunidad a otros actores de ser parte de los procesos de
construccidon de politicas; ver la construccién de estrategias nacionales de datos abiertos a
través de los ojos de los usuarios (los ciudadanos o empresas) robustece el producto final
mediante la incorporacidn de distintas visiones.

Implementacion de la mesa de didalogo de datos abiertos de EI Salvador

Bajo la solicitud y en estrecha coordinacion con la STPP y la SPCTA, se inicié un proceso de
preparacion para la implementacion de la mesa de didlogo de datos abiertos, posterior a la
realizacion del taller y Foro de Gobierno Electrénico de El Salvador de Junio de 2015. Con este
impulso, el gobierno de El Salvador prepard una nota conceptual con la cual se convocé a
instituciones de gobierno y otros actores de la vida publica de El Salvador para el lanzamiento

del didlogo nacional de datos abiertos, con el apoyo del DGPE de la OEA en el marco de ILDA.

- Objetivo General

Obtener los insumos base para establecer una ruta de acciéon que lleven al Gobierno de El
Salvador a la formulacién e implementacion de su politica de datos abiertos.

- Objetivos Especificos

1. Facilitar un mecanismo de intercambio de opinidon y propuesta entre diferentes
instancias nacionales.

2. Establecer acciones concretas a impulsar para arribar a una politica de datos abiertos,
gue tenga como fin ultimo el acceso ciudadano a los datos que produce el gobierno, en
formatos accesibles para su facil uso y divulgacion.

- Agenda

La agenda de trabajo del Taller “mesa de didlogo”, se construyd colaborativamente entre la
STPP, la SPCTA y el DGPE/OEA y se dividié en dos partes de la siguiente forma:

l. Induccidn:
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1. Pronunciamiento institucional y politico de apoyo a los datos abiertos en el Salvador
por parte de los anfitriones y organizadores.

2. Conferencia magistral sobre datos abiertos: sensibilizacidn, conceptos, principios y
experiencias regionales.

Il. Trabajo en Mesas:

1. Discusidn de las lineas de accion en 4 mesas tematicas.
2. Puesta en comun: presentacion de resultados y recomendaciones.

- Mesas Temadticas

Para la implementacion de las mesas tematicas se dividié al publico en 4 grupos
multisectoriales con la intensién de sumar insumos de discusién provenientes de diferentes
perspectivas. Estuvieron presentes en las mesas: funcionarios publicos de diferentes
dependencias de gobierno, miembros de la academia, sociedad civil y sector privado. Estos
grupos corresponden al andlisis de las lineas de accidn propuestas en los siguientes criterios:

Aspectos estratégicos

Aspectos de divulgacidon y comunicacion
Aspectos operativos

Aspectos técnicos e informaticos

PwnNE

En cada una de las mesas tematicas se agruparon las lineas de accién, previa presentacién de
documentacién de preparacién. Los documentos de preparacién distribuidos con antelacién
comprendian:

- Introduccidn: para explicar la razon de ser de la mesa y su temética.
- Objetivos de la mesa
- Perfil de participantes
- Una matriz de actividades enlistando:
o Actividad
o Metodologia
o Recursos especiales

Finalmente, se estructurd una sesién de puesta a punto entre las instituciones organizadoras
del didlogo, con la intensidn de analizar los principales hallazgos de discusion de las mesas de
didlogo e iniciar una discusidn integradora sobre proximos pasos. El presente reporte acopia las
discusiones de ese ejercicio final de puesta en comun, que manifiesta en el capitulo final como
recomendaciones.
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Organizacion "3_“3 los | Mis dE_I'E‘ChI:I‘S Secretarta da Parbicipacien Cludadana, Transparsncla y Anticomrupcion
Estados Americanos | para mis genle secrstaria Tecnka y O PLanimicacion 0% la Prasigancia
Martes 29 de septiembre
B30 ama9:00 am Registro de participantes
G00ama:30 am Inauguracion

Presentacion de mesa de honor, palabras de bienvenida y apertura

Victor ireheta, Director de Fortalecimisnto Institucional y Gestion de Calidod, Secretaria Técnica ¥
de Planificacidn de g Presidencio—5TPP

Ronald Ochasta, Embajodor de lo Organizacion de Estodos Americanos - OEA

Marcos Rodriguez, Secretario de Porticipacion, Transporencia y Anticorrupcion de i Presidencio

G:30 ama 10:00 am Receso
10:00 am a 12:00 pm COMFEREMCIA MAGISTRAL
Mike Mora, representante de OEA
12:00 pm a 1:30 pm ALMUERZCO
1:30 pm a 4:00 pm Trabajo de mesas

* [esa de Estrategia
s Nesa de Divulgacion y Comunicacicn

4:00 pm a 5:00 pm Puesta en comun
Martes 29 de septiembre
BODamaB:30 am Registro de participantes

830 ama 10:00 am Trabajo de mesas
*  Nesa Operativa
s NeszaTécnica e Informatica

10:00 ama 10:30am Receso
10:30ama 11:30 Contina trabajo de mesas

11:30 ama 12:30 pm Puesta en comun
Cierre
Victer Ireheto, Director de Fortalecimiento Institucional y Gestion de Calidod, Secretaria Técnica ¥
de Pignificacion de la Presidencio— STPP
Mike Mora, representante de OEA
NOTA INTERNA:
Posterioral evento el eguipo coerdingder sestendrd un almuerzo de trabajo con los referentes de OEA a fin de revisar los
resuitados del evento, entre 12:30 v 2 pm. A las 2pm se incorporan Alberto Enrigues ¥ Marcos Rodriguez parg determinar
con OFEA los pasos siguientes.
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A continuacién se presentan los pormenores del didlogo de cada una de las 4 mesas
implementadas, asi como las conclusiones de las mesas:

o MESA TEMATICA 1: ESTRATEGICA
Introduccion

Esta mesa concentrd su reflexién en la identificacion de los componentes medulares de una
posible estrategia nacional de datos abiertos, con visién integral, prospectiva y de politica
publica. Algunos componentes que se tomaron en cuenta fueron los siguientes:

- Marco politico (Plan Quinquenal para el Desarrollo y politicas publicas vinculadas, etc.).

- Marco normativo (Ley de Acceso a la Informacién Publica y otros elementos normativos,
etc.).

- Fuentes de financiamiento.

- Gestidn del cambio institucional y cultura de participacion ciudadana.

- Alianzas multisectoriales, alianzas con la ciudadania y el sector privado.

Objetivos

- Identificar los componentes fundamentales de una estrategia nacional de datos abiertos

- Proponer posibles mecanismos de articulacion institucional.

- Enfatizar posibles limites y oportunidades a partir de lo que establece el marco juridico
nacional.

- Establecer cudles deberian ser los alcances minimos de una estrategia nacional de datos
abiertos.

- Proponer resultados y metas con su respectivo horizonte temporal (éafio, bienio,
trienio?).

Participantes

Representaciones de asociaciones gremiales, sector privado en general, instituciones de
investigacioén social, centros de estudios superiores, medios de comunicacion, organizaciones
ciudadanas, entre otros®.

Discusiones y Resultado

Los siguientes fueron los apartes mds sobresalientes del didlogo que tuvo lugar durante la
jornada de mesa de didlogo. En este espacio se encuentra el registro de las preguntas que se

® La lista de invitados de cada mesa se encentra adjunta como anexo a este informe.
18

3& IDRC CRDI Canadd Iniciativa Latincamericana ] ,
tOb— % o¢ 8 Gk Alartos rRen(>(ALC

Con el apoyo de:



Organizacion de los | Mss derechos
Estados Americanos | para mis gente

levantaron en cada mesa, asi como las consideraciones y conclusiones finales hechas por los
participantes.

. Marco Politico (PQD y politicas publicas vinculadas)

- Si estamos ante la necesidad de una politica publica o una estrategia nacional, ¢Qué
instrumento necesitamos para tratar esta temdtica? Dado que a nivel de politica
publica la Secretaria Técnica tiene el tema de transformacién del Estado y la SPCTA
tiene el tema de la apertura de la participacion.

- ¢En qué estadio esta El Salvador para articular una politica de datos abiertos? ¢Qué
componentes tiene habilitados para iniciar con una politica de estas? Este es un
tema estratégico hacer un diagndstico, pero si es importante saber hacia dénde va el
pais para saber si seguir adelante con una politica o seguir con un estado previo para
gue la politica fluya con mayor facilidad. La estrategia debe incorporar a la politica
aspectos como: cuando, cdmo, dénde, quiénes, etc.

- Es sugerirle hacer un diagndstico interinstitucional de la situacién actual del tema de
datos abiertos en El Salvador para identificar qué se puede hacer con los
lineamientos relacionados que ya existen. Por ejemplo, pueden adaptarse los
existentes?.

- Se visualiza un proceso a dos tiempos, por un lado la estrategia deberia abordar la
manera como el pais piensa en la introduccidn de los valores de datos abiertos en la
gestion publica. La estrategia puede incluir una serie de herramientas que forman
parte de una politica, y tender hacia la definicién de objetivos publicos para alcanzar
esto. ¢Qué serd lo prioritario para el Estado y el Ciudadano y con qué recursos va a
cumplir con los objetivos de datos abiertos?

- El pais esta en un estado inicial en la materia. En otros paises ya existen esfuerzos en
este tema donde hay politicas y normas. Es por esto que en este momento conviene
pensar en el planteamiento de una Estrategia para evaluar cémo abordar esta
dimension de datos abiertos a El Salvador.

- El avance de los datos abiertos es relevante ya que existen necesidades para avanzar
por ejemplo en algunos asuntos de estdndares de informacién. Es posible que al
encaminar los esfuerzos hacia una estrategia nacional pudiera complejizar su
desarrollo; mientras por otro lado, trabajar en la definicidon de un estandar pudiera
facilitar el proceso.
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- é¢Hablar de una estrategia de datos abiertos es la mejor narrativa? Pudiera pensarse
en darle otra narrativa, como por ejemplo iniciativa de datos abiertos o de
participacién ciudadana o de transparencia. De hecho, ponerle el nombre de datos
abiertos podria no ser lo mejor.

1. Marco normativo (LAIP y otros elementos normativos)

- El pais esta joven en materia de datos abiertos y va encaminado. Por ejemplo, ya existe
la LAIP y pueden ser una herramienta importante para abrir datos, pero la connotacidn
de datos abiertos tiene distintas facetas, como: gobierno-gobierno, gobierno- ciudadano
y gobierno-empresa. Lo primero sugerido seria avanzar en la faceta de gobierno a
gobierno, al interior y al exterior. Al tener estos lineamientos avanzados entre
instituciones de gobierno, ya se puede iniciar un proceso de apertura de informacién al
y al resto de publicos. Esto en el entendido de que de hecho existen ya esfuerzos en la
materia, donde restaria solo unificarlos. Aspectos de interoperabilidad deberian ser
prioritarios.

- El proceso de implementacidn de la LAIP es un buen ejemplo: se creé esta normativa,
desde presidencia se planted una estrategia para implementar la LAIP, de los elementos
gue se contemplaron fue crear institucionalidad y que las instituciones, se prepararan a
abrir sus puertas a un proceso de sensibilizacion. En ese momento ayuddé mas la
voluntad politica que se tenia, sin eso, habria sido dificil. La LAIP da una base sobre la
cual trabajar. Adicionalmente, ya se esta trabajando con el concepto en el gobierno y
tenemos los primeros pasos y hay que identificar si podemos trabajar asi sin un marco
normativo o no. Se trata de definir cudles serian los pasos a seguir para que introducir el
tema, ya sea con ley o con lineamientos.

- Una mesa como esta apoya a aclarar preguntas muy fundamentales para la construccion
de la politica; como por ejemplo: épara qué queremos abrir en el salvador los datos?
Serd importante explicar las razones precisas, no solo sobre grandes valores como la
democracia, sino para lo que van a servir los datos de forma practica, al Estado, y al
ciudadano o empresas. Igualmente sera importante priorizar qué datos abrir, junto a la
definicidn de etapas de accién.

- En aras de formular una estrategia seria relevante identificar el ente que lideraria esta
iniciativa. Podria por ejemplo ser un consejo o una asociacion. Actualmente, en el marco
de este didlogo, tenemos a la SPCTA y la STPP; ambas Secretarias pueden conformar un
consejo que nos permita identificar otras instituciones que integren ese espacio.
Durante ese periodo, seria igualmente relevante adelantar un inventario de la
informacidn y sus condiciones con la intensién de congregarla posteriormente en alguna
plataforma. Se partiria de que el consejo estara integrado por las Secretarias.
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En complemento, se sugeriria iniciar una campafia de concientizacion acerca del
objetivo de la iniciativa y sus beneficios.

Sobre la normatividad: quizas convendria trabajar inicialmente hacia la creaciéon de un
reglamento de datos abiertos que ayude al Ejecutivo a seguir nomas y estandares.
También seria util identificar una entidad que vele por verificar si se siguen las
indicaciones minimas que se establezcan.

Fuentes de financiamiento

Es interesante notar cémo la agenda internacional marca la pauta y cémo se hacen los
procesos en cuanto a proyectos de pais. Por ejemplo, gobierno abierto es un tema de
actualidad que estd ligado con la cooperacidon internacional. Esta apreciaciéon es
importante al momento de establecer una estrategia de consecucién de fondos.

Una fase previa a la busqueda de recursos externos, es identificar con qué recursos se
cuenta en este momento en El Salvador. Es importante pensar en la cooperacién
internacional pero también en aprovechar las capacidades que ya tiene el Estado; por
ejemplo, ya hay equipos en las instituciones, particularmente las mas fuertes vy
potentes, y en algunos casos esto requerird simplemente orientar mejor los recursos
humanos, financieros e institucionales. Como ha sido mencionado con antelacién, hay
un gran numero de instituciones que de una u otra forma ya se encuentran trabajando
en algun nivel de apertura de datos y que por ende, han identificado y asignado
recursos para estos efectos.

La estrategia podria promover la generacién de una comunidad o un ecosistema de
actores que junto a la SPCTA y la STPP velen por asuntos clave de financiamiento, asi
como también para que el tema avance.

Finalmente, se sugiere vincular el tema de datos abiertos con otros objetivos del PQD
para procurar atraer mayores recursos; por ejemplo, para la formacion de personal,
entre otros.

V. Gestion del cambio institucional y cultura de participacién ciudadana

Datos abiertos, para qué?

Con el apoyo de:

Para la transparencia. Hay un grupo de objetivos y propdsitos que son propios del
gobierno; en ese sentido, como funcionarios y actores publicos es importante velar para
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gue la gestién publica sea trasparente. La contraloria es la que permite tener buenos
gobiernos. Abrir los datos impulsa a ello.

- Para promover la participacién de la ciudadania y su incidencia en la vida del pais. En la
medida de que la ciudadania tenga informacién podran potenciarla para poder sumar a
los procesos de construccién de pais.

- Para entregar servicios de calidad y correctos a la ciudadania. Sin embargo, es
importante notar que para la ciudadania es importante la gestion de conocimientos con
los datos abiertos.

¢Como puede percibir la ciudadania un liderazgo en la efectividad de los entes o consejos?

- Los consejos son una forma de agrupar interesados y gobierno para trabajar en un tema
en especifico. Los consejos envian orientaciones a las instancias. Esta es una instancia
gue se puede construir.

- La experiencia de los consejos maduran y florecen porque han mostrado ser parte de la
agenda del plan del gobierno. En este sentido, la estrategia debe contar con el mayor
compromiso de parte del gobierno. La instancia de impulso debe venir del gobierno.

- Porque en El Salvador el acceso a la informacién ha sido restringido para los actores
sociales. Aln, incluso, solo algunos segmentos de la ciudadania acceden, pero muchos
otros segmentos e instituciones todavia no. En la medida en que se demuestre que los
datos son abiertos para libre uso y disfrute por parte de todos los sectores de la
sociedad, habra legitimidad de liderazgo.

- En El Salvador ocurre que se duplican los datos y esto no solo genera una carga para las
instituciones sino que es un inconveniente para el ciudadano. La interoperabilidad,
puede ayudar a un manejo eficiente de los datos en el sector publico. Mediante la
promocién de aspectos que alivianen los inconvenientes al ciudadano por parte de las
instancias que se generen, se puede mejorar la percepcidn del liderazgo en la efectividad
de estos consejos.

V. Alianzas multisectoriales, alianzas con la ciudadania y el sector privado
- Estratégicamente se pueden orientar acciones de forma colaborativa entre gobierno y

sociedad civil hacia la busqueda del estandar como elemento central de la estrategia de
apertura, es un aspecto minimo en términos operativo para abrir los datos.

22

3 IDRC CRDI Canadi Iniciativa Latincamericana ] ,
st * A\ poros Dotos Ablertos reDCALC

Con el apoyo de:



4 Organizacion de los | Mas derechos
Estados Americanos | para mis gente

Al pensar en el impulso de la estrategia y de la politica hay que pensar mas alla del
Ejecutivo para no poner en riesgo la sostenibilidad de este proyecto con los cambios en
la administracién

Se puede orientar la estrategia hacia la vinculacién del tema de datos abiertos con los
objetivos de Desarrollo Sostenible, ya que esto permitiria trascender a mas de una
administracién. Esto es algo que estd en la agenda internacional.

Para que la estrategia tenga sostenibilidad en el tiempo hay que estrechar los lazos con
la sociedad civil, asi como a los procesos de mejoras tecnoldgicas para el fortalecimiento
de estrategias digitales nacionales que concreten esfuerzos en mejorar la
interoperabilidad. En cuanto a interoperabilidad, por ejemplo, se esta trabajando en el
proceso del DUI. EI RNPN abrird esto y se beneficiara el drea de la seguridad en la PNC.
También sirve para la politica de las personas con discapacidad. Se espera trabajar igual
con el MTPS. Lo anterior para ilustrar que la légica comienza ya a funcionar.

El Salvador integra la alianza por el gobierno abierto, una plataforma donde ya hay
traccién relevante del gobierno con la sociedad civil trabajando en la tematica de datos
abiertos.

Dados los fines, las perspectivas de gobierno y sociedad civil generalmente contrastan.
Lo sugerido en este caso es lograr buscar mecanismos para que las perspectivas se
complementen para hacer un mejor analisis de la demanda y llegarle con mayor
precision al ciudadano como consumidor final de los datos abiertos. Se recomienda dar
mayor participacién al ciudadano para que el producto final sea mas adaptable a la
vision de la ciudadania. El ciudadano debe hallar valor y sentido en los datos abiertos
para apropiarse de ellos. Lo mismo sucede con las instituciones.

Con el apoyo de:

Puntos de accion — Mesa Estratégica:

Analizar qué datos hay en el gobierno y si son interoperables.

Profundizar el proceso de didlogo, para que este permita solventar dudas en conjunto.
implementar dialogos por sectores para abordar temas de forma integral, asi como
didlogo hacia el interior del gobierno y el trabajo con la poblacién y la participacién
ciudadana para que incidan en proyectos.

Avanzar con planes pilotos y devenir en proyectos estratégicos de utilidad a la poblacion.

Hacer un reglamento de datos abiertos muy especifico, en alternativa a manejar una ley.
Incluir normas y estandares que vayan en escala para ir creciendo.
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Reiterar la nocidn de que no solo es publicar los datasets, sino que hay que trabajar de la
mano con las instancias que puedan utilizar la data. Se sugiere identificar a los usuarios
avanzados.

Analizar la apertura ciudadana y de sector privado de datos para complementar
politicas. Promover una cultura de apertura para que la poblacién en general haga

disponibles sus datos para una mayor incidencia.

Fomentar el ecosistema de tecnologia civico y generar una estrategia paralela para que
jovenes estén desarrollando tecnologia para el uso de los datos.

Vincular la agenda de datos abiertos con la agenda de desarrollo de largo plazo o al PQD.

o MESA TEMATICA 2: DIVULGACION Y COMUNICACIONES

Introduccion

La mesa de divulgacion y comunicaciones tuvo como tema principal cudl deberia ser la forma en
qgue la informacién publica en poder de las instituciones deberia ser comunicada a la ciudadania
y las estrategias para que esta comunicacion sea efectiva. El resultado final de esta mesa serd la
estrategia de divulgacién de los datos abiertos que contenga:

Forma amigable de presentar los datos abiertos.

Estrategias en medios de comunicacién y redes sociales para dar a conocer los datos
publicados.

Mecanismos de publicacion para segmentos especificos (estudiantes, periodistas, OSC,
etc.).

Apoyos institucionales, de organizaciones o empresa privada para la divulgacién.

Objetivos

Con el apoyo de:

Recoger los elementos bdsicos que los usuarios de datos del gobierno requieren para su
utilizacion y divulgacion.

Establecer la forma en que los datos abiertos deben ser publicados y como se
visualizaran.

Formular una estrategia de comunicaciones para dar a conocer las herramientas.
Incorporar la perspectiva ciudadana y empresarial en la estrategia de implementacién de
la politica de datos abiertos.
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Participantes

Directores de centros de investigacion en organizaciones de la sociedad civil y academia,
periodistas de investigacion y de datos, representantes de cooperacién y servidores publicos
que trabajan el tema de publicacién de informacion’.

Discusiones y Resultado
. Experiencia con herramientas existentes en El Salvador

Se conocen las instancias InfoUtil, gobierno abierto, y las Oficinas de Informacién y Respuesta
(OIR). En relacidn a estas instancias y las gestiones de informacién en-linea, se ha encontrado
informacién atil para ofrecer a la ciudadania; sin embargo se nota que hay informacién que no
tiene usabilidad. Esto refleja, por un lado, vacios en materia del acceso a la informacién, y por
otro de procesamiento de datos, asi como también un tema de légica de rendicién de cuentas.

En relaciona a lo anterior, se nota que es relevante que la informacién acopiada ya este
procesada de una manera entendible y Util, y que las instituciones apoyen este proceso de
apertura de datos de calidad. Deberia existir un conjunto de estandares e indicadores que den
cuenta del desempeiio de la institucion y del drea que provee los datos. Por ejemplo el BCR
establece indicadores econdmicos clave, y tienen un calendario de divulgacién cierto de estos.
Siempre se dio un dato confiable de cdmo ha ido la economia a través de a publicacidon a tiempo
de estos indicadores. Esto ha ayudado a otras instituciones a saber como va la economia
periddicamente.

Extrapolando esa experiencia, se podrian desarrollar indicadores en materia de seguridad o de
salud, y establecer la periodicidad para que estos sean publicados. La implementacidn de
indicadores sugiere la necesidad de acopiar datos, procesarlos y abrirlos.

En relacidén a la informacidon que ha sido entregada por las instituciones y se encuentra en el
infoutil, se notan inconsistencias en los datos; hay asuntos de cantidad y calidad que deben ser
atendidos. Temas de actualizacién y depuracion de la informacion publicada es prioritaria. Gran
parte de la informacién alli depositada es inutilizable, lo cual demuestra la necesidad de
trabajar en aspectos de calidad de los datos por parte de las instituciones que ofrecen la
informacién. Por ejemplo también hay bases de datos de abogados y profesores; sin embargo,
tampoco hay informacidn de complemento sobre especialidad o institucién en la que labora.

De este modo, resaltar que la pagina web gobierno abierto (SPCTA), es la Unica fuente
gubernamental donde se puede consultar informacién. Eso plantea una limitante de pais, ya

" La lista de invitados de cada mesa se encentra adjunta como anexo a este informe.
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gue no toda la poblacidn tiene el acceso a internet. Si el enfoque de la estrategia y politica de
datos abiertos en El Salvador quiere ser de impacto nacional, se debe entonces procurar llegar a
toda la poblaciéon. Por ejemplo, existen aplicaciones para estos efectos a través de dispositivos
moviles y celulares; se debe considerar el aprovechamiento de esa tecnologia para que la
poblacién acceda a la informacion e interactie con esta. Por otro lado, es importante que se
mantengan estandares para que la informacién y las aplicaciones sean lo mas comprensible
posible para todos los segmentos de poblacidn, y asi evitar, entre otros, que las iniciativas se
dirigen de forma exclusiva a algunos segmentos de la poblacién.

En referencia a la transparencia activa, se destacan los buenos esfuerzos y buena periodicidad
con que se trabaja; sin embargo, a veces la informacion viene igualmente segmentada para
trabajar asuntos de coyuntura electoral u otros asuntos de interés, no necesariamente desde el
lado de la demanda, sino de la oferta. Se nota importante entonces, que la de vigencia de la
informacién no sea cobertura oficiosa.

Existen también otros actores de la vida publica en El Salvador que son relevantes para el
fortalecimiento del ecosistema de datos abiertos como lo son los periodistas. Por ejemplo, se
debe plantear mayor rigurosidad periodistica en la elaboracién de las notas basadas en datos
abiertos, con la intencién de dar a conocer al usuario mas que una nota de opinion. Esto sugiere
la incorporacién de consideraciones y acciones diferenciadas en la estrategia para actores
puntuales del ecosistema de datos, como los periodistas, desarrolladores, o sector privado.

Por otro lado, la informacion disponible publicamente a través de los diferentes puntos
gubernamentales es bastante limitada, en cuanto a que se utilizan formatos de publicacién que
no permiten su uso y reutilizacién. Hay un alto porcentaje de informacién presentada como
imagenes escaneadas, por ejemplo. Si bien hay informacion en los portales de las entidades
publicas del Estado, como politica de datos abiertos, el mantener esos portales con informacién
libremente accesible en formatos utilizables es imperante, particularmente si esa informacién
estd dirigida a integrar el portal de datos abiertos del gobierno de El Salvador.

Finalmente, notar que se ha manifestado que la forma en que se publica la informacion llega a
ser incluso un poco decepcionante; por ejemplo, se acota que los ciudadanos que ingresan a
buscar informacidén a los portales de gobierno se encuentran informacién que no se puede leer.
Dado esto, se enfatiza la importancia de una estrategia nacional de datos abiertos que
concentre esfuerzos en trabajar en la calidad del dato para que el ciudadano los pueda
encontrar y los puedas reutilizar.

1. ¢Como pueden mejorarse las experiencias de los portales?

Primeramente haciendo una revisién y depuracién de las bases de datos que componen los
diferentes portales existentes. Es imperante buscar mejor calidad del dato. Si la razén de ser de
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los portales es informar, deberd procurarse que esa razén de ser prevalezca sobre la cantidad
de informacién. Lo contrario puede generar incluso rechazo al uso de los portales, poniendo,
entonces, en riesgo la generacion de una politica nacional de datos abiertos.

De igual forma, durante los didlogos de la mesa se ha manifestado que se estima pertinente:

1. retomar la estrategia nacional de estadisticas para procurar tener la informacién segun
esa estrategia, cuyo resultado sea una informacién confiable. Que tenga una
metodologia para recopilar y presentar la informacién, que sean en formatos,
indicadores claros y datos manipulables.

2. vincular la politica de datos abiertos a la ley de acceso a la informacion publica.

Encontrar lineamientos comunes también es relevante. Por ejemplo, no hay forma
estandarizada para poder procesar la informacidon. Cuando se quiere migrar informacion de
diferentes instituciones no se puede, ya que cada uno tiene diferentes formas de procesar y
ordenar los datos. Esto promoveria que las instituciones provean la informacion que se vaya
actualizando mas agilmente.

Finalmente, anotar que en este aspecto de mejorar la experiencia de los portales es necesario
hacer consideraciones en asuntos de ingenieria institucional, recursos, personal, el grado de
apertura de la transparencia; pero hay muchos aspectos que se tienen que ver en si, para
mejorar y para garantizar que se suba la informacién homogenizada, una estandarizacion de la
informacion.

. Informacion a disposicion écual se debe publicar?
Del didlogo surgieron las siguientes expresiones de interés de apertura de informacidn:

- Los afiliados al seguro social de cada mes,

- Migracion interna y externa,

- Permisos ambientales,

- Continuar esfuerzos de apertura de informacién como del corredor epidemiolégico para
informar a la poblacidn de las dreas con peligro, robo de vehiculos para tomar
precaucion.

Adicionalmente se hicieron las siguientes consideraciones y sugerencias:
- Cada base de datos que se genere debe tener datos geograficos (dato

georreferenciado), y socioecondmico. Por ejemplo, en la base de datos de médicos que
reposa en Infoutil no relaciona aspectos de especialidad del médico, lugar de
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estudios/grado, etc. Vale la pena anotar que se cuenta con esa informacion, solo que el
portal no la levanta. Se estima importante que relacionar atributos de espacio y
ubicacién al dato puede generar un valor agregado y usabilidad importante.

- Cada institucion genera informacién que es util. Es importante relacionar la actividad
principal de la institucidn, generar archivos y monitorear el estado de los archivos, ver
gué informacion tiene cada unidad archivada. Se deberia procurar dejar una ficha en el
proceso de cada archivo y con ello se puede generar la base de datos. Que todo vaya
guedando archivando.

- Para tener base de datos completa para poderlo tener como fuente fiable se deberia de
abrir o deben de abrirse todas las instituciones de gobierno a trabajar una base de datos
estandar. Buscar poder trabajar bajo una misma modalidad.

- Laley de archivo general de la nacién no deberia ser un tema que debe estar divorciado
de la politica de datos abiertos, hay que ver una especie de reforma que le dé un
sentido a la publicidad de la informacidn que esté conectada al todo. La manipulacién y
el manejo debe tener un marco de obligatoriedad.

V. Como se publica la informacion?

En-linea y todo otro medio multicanal que permita una cubertura amplia de los diferentes
segmentos de poblacién de forma periddica. Incluso, no es necesario crear nuevos canales, sino
mejorar o potenciar los existentes.

Lo anterior debe venir acompafiado de una campana a la poblacidén para que los interesados,
incluyendo sector privado, sepan adonde pueden encontrar la informacién de gobierno.

V. Divulgacion

La divulgacion puede depender de cada institucidn y la necesidad asociada del ciudadano; por
ejemplo, cada 15 dias se genera informacidn agregada acerca del precio de la gasolina. Cada
area que genere la informacién debera acordar su periodicidad, ya sea semanal, quincenal,
mensual o trimestral. Para logras esto, hay que generar nuevas culturas y costumbres en las
instituciones.

Para segmentos en diferentes niveles de capacidades, hasta los mas avanzados en materia de
datos abiertos, como desarrolladores o sector privado, tener en cuenta habilitar herramientas
para contrastar la informacién para efectuar andlisis.
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Puntos de accion — Mesa divulgacion y comunicaciones:

Evaluar con mayor precisién lo que se estd documentando ya y lo que se esta pasando a
digital. Se debe revisar la politica de archivo fisico para poder digitalizarlo; identificar
apropiadamente qué es lo que se va a pasar de un formato a otro y el que no. No toda
base de datos serd de util o de beneficio. Algunos datos abiertos por el contrario pueden
llegar a ser una carga innecesaria para las instituciones.

Desarrollar capacidades para establecer con mayor claridad el segmento al que se
orientan los datasets, ya que el impacto del dato abierto variard dependiendo del tipo
de segmento; por ejemplo, es diferentes datos para uso interno de las instituciones y
datos a la ciudadania. Esto implica también ajustar el mensaje de divulgacién a
diferentes segmentos.

Anotar que la mejor y mas practica visualizacion de los datos es importante y debe estar
presente, pero sin embargo no es sustantivo para la apertura inicial de los datos. Esto
dependerd en gran parte de la orientacién y alcance de la politica y la definicion de los
segmentos prioritarios. Se pueden definir aperturas progresivas y focalizadas, teniendo
como referencia un estudio profundo de la demanda; el cual se recomienda adelantar.

El dato abierto en realidad debe ser pensado para que tengan un alto impacto y una
interpretacion facil. Hay un principio de amigabilidad a los diferentes segmentos. El
tema de la segmentacién debe ser uno de los principales considerandos de la estrategia
nacional de datos abiertos.

o MESA TEMATICA 3: OPERATIVA

Introduccion

Esta mesa tuvo el propdsito de formular y proponer lineas de accién necesarias para la puesta
en marcha de una estrategia nacional de datos abiertos. Algunas lineas previamente
identificadas que podrian tomarse en cuenta son las siguientes:

Con el apoyo de:

Mecanismos de acceso a datos abiertos con base en el marco politico y juridico
nacional.

Identificacion y optimizacidon de fuentes oficiales de informacién.

Identificacion y priorizacion de informacién publicable y gradualidad de publicacién.
Seguridad y confidencialidad de los datos segin marco juridico nacional.
Coordinacién interinstitucional y optimizacion de recursos.
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- Formacién de capacidades en publicacidn y uso de datos abiertos.
1. Objetivos

- Identificar lineas de accién para poner en marcha la estrategia nacional de datos
abiertos.

- Proponer gradualidad de las acciones y mecanismos de coordinacion.

- Identificar recursos disponibles y recursos necesarios.

- Proponer lineas de trabajo mejorar la cooperacion y la coordinacidon
interinstitucional.

- Proponer acciones de mediano y corto plazo para formacién de capacidades.

1l. Participantes

Directores y gerentes TIC de instituciones de Gobierno, personas responsables de areas de
tecnologias o de politicas publicas relacionadas con el desarrollo tecnoldgico®.

V. Discusiones y Resultado

Para la implementacién de la mesa operativa es oportuno anotar que se notd una falta de
nivelacion sobre la nocidén de datos abiertos entre las instituciones que atendieron al didlogo,
en cuanto a que fue necesario precisar y sintonizar a los participantes acerca de lo que son en
realidad los datos abiertos. Fue evidente que la nocidn de datos abiertos por parte de las
instituciones participantes se circunscribia exclusivamente en su gran mayoria a la publicacién
de datos publicos. En funcién de esta necesidad, la primera parte de la mesa se destind para
nivelar conocimientos al respecto.

Algunos asuntos relevantes que se trataron en la sesion inicial de nivelacidén y que sirven como
insumos generales de conocimiento para este reporte son:

- El sentido de los datos abiertos es la co-creacidon entre gobierno y ciudadanos.
- Abrir informacion no son datos abiertos. Publicar informacidn no son datos abiertos. Los
datos abiertos son mucho mas alld que la apertura, y tiene que ver con la generacion de

valor publico a través del dato abierto.

Temas de discusion:

a. ldentificacidon y optimizacion de fuentes oficiales de informacion

® La lista de invitados de cada mesa se encentra adjunta como anexo a este informe.
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b. Mecanismos de acceso a datos abiertos con base en el marco politico y juridico
nacional

Se abordaron estos dos asuntos en conjunto, y se presentan los siguientes puntos de discusion:

Con el apoyo de:

Lo primero es identificar en un inventario los datasets que pondran a disposicion las
diferentes instituciones. Se estima pertinente que todas las instituciones conozcan ese
inventario a priori, agrupandolo de forma centralizada. Esto podra facilitar también el
cruce de informacién y entre otras cosas evitar que los datasets se perciban por la
poblacién como islas de informacion.

En cuanto a la identificacidon de fuentes oficiales de informacién se planted que en base
a lo que se ha ya identificado como demanda de informacion al Servicio Nacional de
Estudios Territoriales (SNET): prondsticos diarios, clima e hidrologia; prondsticos
especiales como sismos, sequia o tormentas, etc., sea esta una capa de informacién
relevante (con georreferenciacion) sobre la cual cruzar otros datos. A partir de estos
ultimos se establecen también alertas. También se publicarian cartografias de amenazas
o los mapas ambientales. La informacién ya es accesible abiertamente e intercambiable
en varios formatos. Se nota también que aun no esta publicada la cartografia general
para todo el pais. En el momento existe solo para ciertas partes especificas.

Otro de los aspectos céntricos de la discusidn es el cobro por informacion. Se manifestd
gue la mayor parte de lo que hacen las instituciones (en el caso del SNET) se puede
publicar. Sin embargo, hay informacién que se vende, que es una recuperacién parcial de
la inversidon en generacion de datos; aunque corresponde al valor agregado. Por
ejemplo, si se quiere un analisis de caudales, eso se vende. Pero la informacion base
para ese analisis es publica. Se ofecen dos puntos en esta discusion:

o El dato es considerado materia prima. Como toda materia prima, se debe
procesar y agregar valor. Hay dos instancias y funciones en esta nocién;
produccidn y proceso:

= Quien produce la materia prima? Instituciones (incluso privadas)
= Quien procesay agrega valor? terceros

o Si bien continuaran las solicitudes puntuales a las instituciones sobre analisis
especializados de informaciéon para fines muy especificos, es relevante anotar
gue en la medida en que se fortalezca el ecosistema de datos abiertos a través de
una apuesta fuerte de la estrategia nacional de datos al fortalecimiento de la
franja de infomediarios (terceros que toman los datos y generan valor con estos;
como desarrolladores, sector privado u organizaciéon es de sociedad civil), la
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funciones de generacién de valor con la informacién dejara de estar sujeta a las
instituciones publicas. Lo anterior es relevante en la medida en que se entiende
gue por un lado que las instituciones haran mejor uso de sus limitados recursos
institucionales mediante la liberacion de esos proyectos aleatorios que se
emprenden a solicitud y estan por fuera de sus funciones primordiales; y que,
por otro lado, los datos abiertos estaran cumpliendo su funcién de permitir a
terceros obtener un beneficio econdmico directo de los datos (generacién de
empleo y desarrollo econdmico), mientras que con su intervencion ofrece
productos mucho mas acertados y especializados a los interesados.

- En cuanto al Ministerio de Salud (MINSAL) es estima importante como fuente de datos
abiertos la informacién epidemioldgica a nivel nacional, la morbilidad, la mortalidad.
Ademas, hay instrumentos técnicos juridicos: politicas, lineamientos, guias, asi como
otra informacién del quehacer ministerial. Otro elemento es lo concerniente a la
economia de salud: partidas presupuestarias, inversidn, proyecciones y los mecanismos
y flujograma de la contraloria social. Se trabaja paralelamente con el Foro Nacional de
Salud. Segun el MINSAL hay otro tipo de informacién que no debe ser pubica: las
auditorias médicas, por ejemplo. Lo otro es la informacién de algunas enfermedades
gue no han sido confirmadas, o informacién que se sale del contexto.

Un mecanismo para publicar este tipo de datos podria ser la OIR, como oficina por el
derecho a la salud y los ciudadanos.

- En materia de salud se anoté como relevante que con la institucidon que vaya a llevar
adelante las firmas electrdnicas, se procure extender expedientes en linea para conectar
a los hospitales y las entregas de medicamentos. Por ejemplo, en otra area, también
MINSAL coordina con la Defensoria el tema de alimentos vencidos o con la Policia
Nacional Civil (PNC) retomando datos de violaciones o agresiones.

- Desde la perspectiva de la ONG (Centro para la Defensoria del Consumidor - CDC) se
estima la iniciativa como un proceso de rendicidn de cuentas y transparencia. La
informacién con que disponen son memorias de labores, informes, bases de datos sobre
asesoria juridica, asesorias alimentarias y juridicas. Como mecanismos de difusidn se
utiliza el sitio web y a través de foros de rendicién de cuentas a los cooperantes y a los
grupos meta o beneficiarios.

¢Qué bloque de informacion es prioridad para la politica de datos abiertos?
- Para el Banco Central de |la Reserva (BCR), por mandato de ley, se publica estadisticas de

cuatro sectores: monetario y financiero, banco central, y el sector real de la economia,
donde se concentran aspectos de las cuentas nacionales, PIB, indicadores de corto plazo.
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También se publican estadisticas del sector fiscales, externo, y estadisticas de balanza de
pago. El BCR sigue normas internacionales y ya interoperan con bases de datos del
sector financiero con la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF). Mantienen
buenas relaciones con Hacienda, los Institutos Salvadorefios de Turismo y Seguro Social
(ISTU, ISSS), y el Ministerio de Economia (MINEC).

La informacion estadistica que genera el BCR ya estd publicada en funcidn de la LAIP y
servicios estadisticos, pero se anota que tendria ain mas informacién que pudiera ser
publicada. Cuenta con cinco web actualizadas y redes sociales. También difunde a través
de la OIR. Ademas, de algunas tradicionales como revistas impresas, boletines y
comunicados. Por normativa, el concejo del BCR es quien autoriza a publicar las
estadisticas macroecondmicas.

Por su lado, el Centro Nacional de registros (CNR) manifesté que ocupa uno de los
primeros lugares de la informacién oficiosa y que la instituciéon es un prestador de
servicios, y por ende, todo lo que produce se vende por ley. El registro es publico y
puede ser conocido por cualquier persona y se puede publicar por cualquier medio
oficial. Sin embargo, para conocer informacion agregada, y llevarse la informacion, se
debe pagar. El CNR tienen alrededor de 300 servicios, con precios que oscilan entre S1
hasta S50 mil ddlares. Finalmente, de acuerdo con la LAIP, no se publica informacion
reservada ni confidencial, o de trdmites en proceso.

La PNC en su lugar considera importante que la informacién que debe estar en un portal
de datos abiertos deberia ser estadistica de actividad delincuencial. Es informacién
oficiosa, pero hay datos que se resguardan porque estan relacionados con la identidad
de la persona. Igualmente notd importante que la informacion deberia ser geo-
referenciada para mayor utilidad. Para estos efectos, la informacién puede ser
proporcionada por el Centro de Estadisticas Nacionales de la PNC. La mayor parte de
esta informacién esta avanzada en la web de la institucion.; sin embargo se nota que
hace falta un enlace que lleve a la informacién estadistica, dentro de la web.

Desde la perspectiva del CDC se cumple con publicar informacidn oficiosa a través de la
web institucional y aplicaciones en dispositivos mdviles; incluyendo el sondeo de
precios, y los listados de las empresas mas denunciadas y sancionadas, por
departamento y a nivel nacional, de manera prioritaria. En la actualidad CDC coordina
con MINSAL en materia de estudios sobre productos alimenticios. En sus funciones, el
CDC coordina y ofrece lineamientos al sistema nacional de proteccién al consumidor,
donde hay alrededor de 30 instituciones.

Por otro lado, con la perspectiva de la academia, la Universidad Técnica de El Salvador (UTEC)
considera que los datos de interés para apertura son la base de datos de investigaciones,
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cantidad de estudiantes, graduados, egresados, planes de estudios, pensum, y perfil de
profesionales que la Universidad se estd formando y sacando al mercado. De especial
relevancia es generar una bitdcora acerca de la cantidad de investigaciones por area,
para que sea consultada por las instituciones de gobierno.

- En materia de mecanismos se nota que existe un conglomerado de socios de la UTEC
gue se llama OPRIDES. Por medio de este, se hacen grandes esfuerzos para divulgar la
informacidn. Igualmente existe un repositorio que se llama “redises” donde estan todas
las investigaciones que realizan las universidades.

- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) por su lado tiene el padrén de
beneficiarios de paquetes agricolas, la cual cuenta con restricciones de informacion
confidencial. Su base de datos ostenta precios diarios de productos e insumos
agropecuarios: frutos, verduras, granos basicos, lacteos. Se publica esta informacion en
la web y es de acceso irrestricto. También se comparte con la CDC. Otra de las bases de
datos es la de los costos de produccién de granos basicos, la cual se obtiene a través de
productores y cdmaras agropecuarias para saber costos de produccién. Costos de
insumos agropecuarios: fertilizantes, semillas, herramientas y anuarios estadisticos de
produccidon también hacen parte de la informacién del MAG, asi como de encuestas de
produccidn y de intenciones de siembra. El anuario sin embargo es formato impreso.

- Finalmente, el MAG mantiene buena comunicacién con el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) sobre el registro de lluvias diarias para dar
alertas de cuando sembrar, cudndo hay sequia, etc., de este modo se releva informacién
sobre los danos en los cultivos.

Considerandos:

- Persiste la dptica de la apertura de datos desde el lado de la oferta de los datos,
pensando principalmente en la informaciéon que las instituciones creen que pueden
poner a disposicidn del usuario; Sin embargo, es alin mas relevante analizar lo que el
usuario quiere, en funcién del impacto del dato abierto.

- Adicionalmente a la apertura de datos, las instituciones consideran oportuno que se
complemente este esfuerzo mediante la publicacién de la informacion relevante de cada
institucion, como por ejemplo: procedimientos, tramites, servicios, publicaciones
periddicas e incluso normativas. Para efectos de diversificacidon de tipos de informacidn,
relacionada a los datasets, asi como a los atributos de polifuncionalidad y multicanalidad
de los portales nacionales de datos abiertos, esta ultima apreciacidon es relevante vy
recomendada para incorporacion en la estrategia de datos abiertos de El Salvador.
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Cooperacidn y optimizacion de recursos

Para optimizar recursos y generar mayor cooperacion durante los didlogos se ha estimado
pertinente:

Con el apoyo de:

Identificar:

o Fuentes oficiales de informacidn y el caracter de cada institucion, a partir de si la
entidad consume, produce o hace ambas cosas con la informacién.

o Funcionarios que actuen como puntos focales de las estrategias de datos
abiertos al interior de las instituciones y custodios y promotores de las
disposiciones que se definan en esta materia. Estos funcionarios pueden fungir
como enlace entre instituciones.

Definir el caracter y orientacidn de la informacién y generar subsistemas de informacion
especificos como por ejemplo informacion de caracter social o econdmico. Esta
vinculacion tematica o categorizacion permitird identificar y generar afinidades entre
instituciones; por ende, promoviendo mayor cooperacion.

Distinguir las instituciones de cardcter privado o de utilidad publica que producen
informacién sobre bienes publicos. Una adecuada identificacién de actores y roles
contribuird a comprender mejor el ecosistema nacional de datos abiertos y por ende
facilitara la generacion de espacios de cooperacion.

Para sorpresa de muchas de las instituciones participantes en las mesas de didlogo de
datos abiertos, las discusiones permitieron conocer muchos esfuerzos de colegas en
materia de generacién y apertura de informacién, y de valor mutuo.

Analizar mejor la demanda; particularmente segmentando las capacidades de
interaccién con los datos abiertos de diferentes grupos de poblacién. Se confirma que la
web es el primer mecanismo de acceso y lo facilita. Lo vuelve préctico. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que en el ecosistema de datos, también debe de haber una
vision territorializada que contemple los consideraciones de a la poblacién que no tiene
acceso a la tecnologia.

Desarrollo de capacidades

En la linea de pensar global y actuar global se estima relevante fortalecer las
capacidades institucionales de diferentes niveles administrativos como nacional y
territorial, concentrando esfuerzos en atacar primordialmente la brecha digital.
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- Planear un abordaje estratégico que vincule a la academia y a los actores nacionales
mejor preparados en materia de datos abiertos para coadyuvar en fortalecimiento de
capacidades:

o Humanas
o Tecnoldgicas
o Gestion del cambio

- ldentificar y categorizar a los actores del ecosistema nacional de datos abiertos, con la
intencién de definir el nivel de complejidad de las acciones que se deban emprender en
materia de desarrollo de capacidades para cada actor. Por ejemplo, se ha manifestado
en el didlogo que gobiernos locales han mostrado tener mayores dificultades en cuanto
a que los reportes de informacién de gobiernos locales son limitados.

- Finalmente se planted la relevancia de fortalecer el trabajo interinstitucional entre
Ministerios y de esta forma apalancar esfuerzos para el desarrollo de capacidades.

V. Demanda

- Acelerar esfuerzos nacionales y por institucion sobre andlisis de la demanda. Identificar
prioritariamente qué prefieren los usuarios, ciudadanos o empresas.

- Utilizar multicanalidad para llegar a mayores segmentos de poblacién; por ejemplo, a
través de mensajes de texto.

- Priorizar con que instituciones iniciar acciones de datos abiertos. Se sugiere
participacién del MINED y la DIGESTYC. También hay dos sitios donde hay informacion
de educacién de ciencia y tecnologia como RSYC y CONACYT.

Puntos de accion — Mesa Operativa:

- Contar con un mecanismo interactivo en linea que pueda llamarse “datos abiertos el
salvador” donde se pueda conseguir informacion de todas las instancias del OE y
municipalidades. Sin olvidar formar el ecosistema y que quede claro, a nivel nacional y
nivel territorial.

o MESA TEMATICA 4: TECNICA INFORMATICA
l. Introduccion

Esta perspectiva del didlogo determinara las capacidades tecnoldgicas instaladas en las
instituciones publicas para la realizaciéon de un proceso de apertura de datos, su tratamiento,
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limpieza y publicacion de las fuentes de datos abiertos bajo una visién técnicamente viable de
Datos Abiertos Gubernamentales; es decir la hoja de ruta de las diferentes actividades con un
enfoque tecnoldgico, para asegurar los aspectos de disponibilidad, seguridad, acceso y calidad
de los datos. Las actividades a considerar dentro de esta perspectiva son las siguientes:

V.

Definir cual deberia de ser el proceso de apertura y generacion de fuentes de datos
abiertos.

Establecer cual sera el proceso de tratamiento, ontologia y limpieza de fuentes de datos.
Cudles seran las caracteristicas principales que se contextualizardn a través de
metadatos que acompanardn a los datos abiertos.

Qué plataforma tecnolégica, licenciamiento y nivel de apertura de datos abiertos seria la
idonea para la publicaciéon de fuentes de datos.

Cudl serd el dimensionamiento de infraestructura tecnolégica que deberd de poseer
para poner en funcionamiento una iniciativa de datos abiertos.

Cudles seran las principales visualizaciones y aplicaciones para conectarse que se
proveeran como servicios.

Objetivos
Definir cudl sera la hoja de ruta de actividades que permita realizar una iniciativa de
apertura de datos abiertos como una iniciativa gubernamental.
Conocer y comprender los conceptos o enfoques relacionados en los procesos de
apertura de datos y las diferentes tecnologias relacionadas.

Participantes
Representantes de instituciones publicas con conocimientos tecnoldgicos que tengan
liderazgo en temas de informaticos, innovacién, sociedad de la informacién, manejo de

datos y modernizacion de la gestién publicag.

Discusiones y Resultado

La mesa concentré la discusidn en 6 aspectos. El siguiente fue el abordaje:

1.

Definir el proceso de apertura y generacién de fuentes de datos abiertos. Identificar
elementos determinantes que puedan generar impactos:

Mantener un sitio centralizado de datos abiertos donde cada institucién tenga su usuario y

publique su respectiva informacidon y que puedan tener embebido en su propio sitio la

° La lista de invitados de cada mesa se encentra adjunta como anexo a este informe
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informacién que publican en el banco de datos centralizado. Para esto seria necesario
normalizar y estandarizar.

Una posible hoja de ruta que contemple la guia de datos abiertos puede ser:

Identificacidn de la fuente de apertura de datos,

Analisis de datos publicables y no publicables,

Procesamiento de formato original a formato de datos abiertos,
Documentacion acerca de los datos: metadatos, granularidad, etc.,
Describir la informacion,

Publicacion,

NoukwnNneE

Apertura de canales de retroalimentacion (participacion ciudadana)

Como referencia, MINEC menciona que tiene un documento elaborado en 2010 de 45
instituciones que toca en algunos de estos aspectos, como identificacion de las fuentes de
informacidn, servidores, que motores de bases de datos, etc. Esto se elabord con la finalidad
del desarrollo de un instituto estadistico.

Finalmente, se anota que en la mesa se discutid sobre que el gobierno provea la informacién y
herramientas para andlisis de los datos abiertos; sin embargo, se sugiere, tomando en
consideracidon prdcticas mundiales de datos abiertos, que la funcién de analisis, uso y
reutilizacion de datos abiertos recaiga en su gran mayoria en terceros, denominados
infomediarios. La especializacidon de roles en el ecosistema nacional de datos abiertos sera un
atributo importante para el éxito de la politica de datos. Lo anterior no excluye de ninguna
forma al gobierno como prestador de servicios para el analisis, uso y reutilizacién de datos
abiertos, sin embargo se recomienda mantener su intervencidn especializada en la etapa de
apertura de datos. Si correspondera al gobierno que la estrategia nacional de datos abiertos
contemple una linea de accién robusta en fortalecimiento del ecosistema, especificamente de
los infomediarios en el pais. El éxito en el fortalecimiento de este rol y segmento del ecosistema
representara en gran parte el éxito de la politica de datos abiertos; esto, mediante la
demostracion del impacto real de los datos abiertos por intermedio de los desarrollos,
productos y servicios que estos desarrollen. Adicionalmente, seran ellos quienes, en un trabajo
mucho mas colaborativo, apoyen con mejor precision los asuntos de anadlisis de la demanda.

2. Definir el proceso de limpieza de datos:

Se reitera que los datos deben ser procesables. Por ejemplo, para ello se deben atender
acciones como quitar comas, efies, etc., para lo cual serd necesario implementar un proceso de
nomenclatura o tildes. Es decir, tomar la decisidon sobre su suprimir o sustituir caracteres para
facilitar el manejo de los datos.
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Las discusiones en este aspecto concluyeron en trabajar hacia la definicion de un Formato UTF-
g0 y nimeros de miles y millones que no van con coma.

3. Estandares de metadatos:

Sobre el particular se definid trabajar en aspectos de:
- Granularidad
- Fuente de datos originales
- Diccionario de datos
- Responsable (hnombre y contacto). Nombre de la unidad o jefatura.

Finalmente, se estimd necesario tener records histdricos asi como de control de versiones.

4. Plataformay niveles de apertura:

Los 5 niveles de apertura datos identificados son:
1. Imagenes o pdf

Liberar datos en un formato propietario (spss, Excel)

csv

Formato accesible por url (json)

Linking data. Datos vinculados con otras fuentes (primarias vs primaria - rdf: es

v e Wb

estandar de xml)

Se identificd la opcion CSV como el nivel y formato minimo. Para estos efectos se nota que
debe implementarse un proceso de capacitacion para instruir personal en la generacion de
datos en este formato. Adicionalmente es relevante desarrollar un protocolo de entendimiento
donde se definan aspectos para la transferencia de datos.

También se anotd que puede implementarse de igual forma los niveles 4 y 5 anteriormente
citados, siempre estableciendo protocolos de entendimiento.

En materia de plataformas se aportaron los siguientes datos:
- SOCRATA es la nimero 1 pero es propietaria (hace dos afios costaba $500,000).

- JUNAR (software as a service)
- SICAM open knowledge (python)

9°E] formato UTF-8 es una variante del sistema de codificacién de caracteres Unicode; tipicamente usado como dI
conjunto estandar de reglas, o protocolo, para dar formato y mostrar documentos en Internet - y otros protocolos
similares http://www.osflash.com/que-es-un-formato-de-codificacion-utf-8/
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- DICAM (drupal)
- DATAL (chile lo usa en su portal de datos abiertos)

Las discusiones de la mesa arrojaron que se evaluara principalmente la opcion abierta de
SICAM; teniendo en cuenta que tiene que pasar por una evaluacion técnica.

En materia de plataforma, sera relevante no solo evaluar la herramienta tecnoldgica, sino jacer
un analisis pormenorizado de la capacidad técnica del pais y las instituciones de interactuar con
ella en todo el ciclo de implementacion; incluyendo en aspectos de funcionalidad y
mantenimiento.

5. Infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica, fuera de los aspectos de plataforma de datos abiertos, fluctia de
institucion a institucion. A juzgar por la manifiesta disponibilidad de informacion existente y los
avances en la publicacidon de datos, puede ser que haya infraestructura tecnoldgica instalada
gue sea viable para iniciar labores focalizadas de datos abiertos; sin embargo sera necesario
adelantar un diagndstico mas detallado en este aspecto y ligarlo a las prioridades que la
estrategia de datos abiertos establezca. Estos esfuerzos complementaran diagndsticos en
materia de modernizacion del estado, interoperabilidad y gobierno electrénico.

6. Visualizacion e interfaces de interconexion

La visualizacién es parte importante de las estrategias de datos abiertos, ya que facilita la
comprensién e interpretacién de la informacién y da al ciudadano opciones para entender el
valor de lo que estd detrds de los datos. Los esfuerzos de visualizacion deben ser acompanados
y aprovechados a través de las estrategias de divulgacion.

Es importante resaltar, sin embargo, que la visualizacién debe reposar mayormente en
desarrollos de emprendedores, academia, empresas, sociedad civil, desarrolladores, e incluso
en gobierno mismo.

Puntos de accion — Mesa Técnica Informatica:

- Desarrollar un guia de apertura de datos abiertos como un primer instrumento para la
definicidn de apertura de datos.
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IIl. FACTORES TECNICOS Y ECONOMICOS QUE FACILITAN O INHIBEN LA
IMPLEMENTACIN DE DATOS ABIERTOS EN LA REGION.

El presente aparte se presenta como uno de los principales recursos de apoyo al analisis que El
Salvador emprende para la generacion de su politica de datos abiertos. Este insumo practico de
consideracion a El Salvador corresponde al informe final del proyecto “El Ciudadano y el
Gobierno Electronico en las Américas”, desarrollado por el Colegio de las Américas (COLAM)
de la Organizacion Universitaria Interamericana (OUI) en el marco de actividades de la
RedGealc con participacion de la OEA.

El informe analiza las siguientes 3 perspectivas, enlistando una serie de variables a tener en
cuenta en el desarrollo de las iniciativas de datos abiertos, asignando valor a cada una de estas

variables'®.

1. Perspectiva Institucional y legal
2. Perspectiva tecnologica
3. Perspectiva ciudadana y empresarial

BCTEARTNATD
NETTARUR AT

1 _a herramienta complete puede accederse a través del siguiente enlace: https:/sites.google.com/a/oui-
iohe.org/datos-abiertos/

. IDRC CRDI Canadi Inicistiva Latinosmericana y
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IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Adicionalmente a los didlogos, conclusiones y recomendaciones conferidas por las 4 mesas, las
recomendaciones que se anotan a continuacidn constituyen el insumo general del DGPE al
proceso.

En primera instancia se anota que El Salvador exhibe un desarrollo importante en cuanto a su
institucionalidad e instrumentos para el abordaje de datos abiertos se refiere; tanto a nivel de
gobierno como de sociedad civil. Se recomienda sin embargo procurar una mayor
interoperabilidad entre los actores e instrumentos existentes de modo que todo esfuerzo en El
Salvador contribuya en la misma direccion que establezca la politica nacional de datos abiertos.

Previo al abordaje de recomendaciones, se enlista a continuacion una serie de asuntos
generales sobre los cuales se sugiere tener en cuenta en el desarrollo del instrumento de
politica de datos abiertos:

1. Existencia de una institucionalidad con una organizaciéon reconocida para Datos
Abiertos Gubernamentales.

2. Existencia de un lider reconocido responsable de impulsar una iniciativa de Datos
Abiertos Gubernamentales.

3. Formulacion de un Plan Estratégico de Implementacion de Datos Abiertos
Gubernamentales.

4. Implementacion de instrumentos normativos necesarios para una mejor operacion

de Datos Abiertos Gubernamentales.

Identificacién, vinculacidn y coordinacién, de los actores que componen el

ecosistema de datos abiertos.

Implementacién de politicas y normativas internas.

Generacion de un plan de capacitacién en Datos Abiertos.

Adoptar una Estrategia de Gestién del Cambio.

Definicion, implementacidn y robustecimiento de un Portal de Datos Abiertos.

10. Identificacion y desarrollo pilotos de apertura de datos.

11. Realizacidon de acciones de fomento de la reutilizacion.

12. Facilitacion de un canal para quejas y resolucion de conflictos.

13. Existencia de un canal formal de participacidon y colaboracién de la sociedad civil.

o

Observaciones, Recomendaciones y Hoja de Ruta:

1. Implementar un diagndstico interinstitucional sobre datos existentes. En
complemento que contenga detalles de aspectos sobre estado de recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros, de las instituciones para el abordaje de
datos abiertos.
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Ahondar esfuerzos de sensibilizacidn interinstitucional acerca de datos abiertos.
Aunque se confirma que la gran mayoria de las instituciones participantes de las
mesas de didlogo notifican que hacen publicacién de informacién, persiste la
nocién entre las instituciones de que datos abiertos son aquellos datos que se
hacen publicos. En funcién de lo anterior, se reitera que la apertura de datos es
tan solo un elemento de la politica de datos abiertos. Sera importante que esta
nocién transite hacia el uso y reutilizacidon del dato abierto, esto incluso apoyara
a orientar mejor los esfuerzos de priorizaciéon de apertura de los datos por parte
de las instituciones, entendiendo que no primordialmente relevante no es la
apertura del dato en si, sino del impacto de éste en funcién del uso vy
reutilizacidon que terceros puedan dar a los datos abiertos.

Integrar gobiernos locales a la gestacidon de la politica de datos abiertos; incluso
en etapas tempranas del proceso. Si bien no todos los municipios en un
principio, identificar aquellos con mayores avances o potencial de mostrar
impacto mads rapidamente. Los gobiernos locales fueron sefialados en las
discusiones como uno de los actores que en El Salvador exhibe menores niveles
de apertura para compartir informacion. Se sugiere profundizar las acciones de
coordinacidon entre la estrategia nacional y las de gobiernos sub-nacionales.
Incluyendo una ampliaciéon de detalles del abordaje de este aspecto en el
documento de Estrategia.

Promover la calidad del dato. En el caso de Infodtil, por ejemplo, se nota que se
manifestd en repetidas ocasiones la preocupacién de que los datos no eran
fiables, en el sentido de que persiste mucha informacidn desactualizada. Se nota
si, que la informaciéon publicada por Infoutil es publicada de acuerdo a lo
provisto, previa solicitud de acceso a la informacidn a instituciones publicas. Lo
anterior denota la necesidad de trabajar en la depuracién de datos y calidad de
la informacién; eso es de particular importancia en la generacién de confianza
entre el publico sobre el portal de datos abiertos. Informacién inexacta generara
falta de confianza y desprendimiento del publico al proceso.

Generar un espacio de didlogo dedicado, formal y periédico, de trabajo con
diferentes actores del ecosistema nacional de datos abiertos, como
organizaciones de sociedad civil y sector privado, para tratar temas de interés de
éstas en materia de datos abiertos. Lo anterior requerira igualmente adelantar
en primera instancia un mapeo de estos actores. Se deben tener consideraciones
de cercania a la tematica y capacidades técnicas. Estas mismas organizaciones
pueden luego servir como enlace con otros actores a la hora de adelantar
acciones de analisis de la demanda.
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6. Priorizar un nimero modesto de datasets (3 por ejemplo) que en el corto plazo
tengan el mayor potencial de mostrar resultados concretos, como por ejemplo
en areas de salud, educacion o agricultura.

7. A pesar de la novedad del tema de datos abiertos existen una plétora de
instrumentos técnicos y estratégicos que se han venido generando a nivel global
y que pueden servir de insumo para la generacién de estrategias y politicas
nacionales de datos abiertos, como para el caso de El Salvador. El principal
instrumento que se recomienda tener en consideracion en este reporte para la
definicidon de la politica de datos abiertos es el referido a principios de datos
abiertos a través de la “Carta Internacional de Datos abiertos”, junto a su “Guia
de Implementacién”, construida de forma colaborativa a nivel global, y que
contiene referencias pertinentes; como lo es a los principios de:

Abiertos por Defecto

Oportunos y Completos

Accesibles y Utilizables

Comparables e Interoperables

Para mejorar la Gobernanza y la Participacion Ciudadana
Para el Desarrollo y la Innovacién Incluyente

ok wnNE

8. Han sido incluyentes los esfuerzos del Gobierno de El Salvador en el proceso de
desarrollo de su Estrategia nacional de datos abiertos, tal como se reporta en
este documento. Sin embargo, sensibles de la importancia de estos procesos de
co-creacién, se considera relevante diversificar los puntos de consulta nacional,
para profundizarla mediante Ila implementacién de una campaia
interinstitucional y nacional multicanal de publicidad, que incluyan incluso radio
u otros medios de comunicaciéon masiva. Particularmente ampliar la difusién y
emprender acciones por medios no electrénicos, especialmente en areas con
menores niveles de conectividad a internet. Igualmente, mantener un record
publico de estos esfuerzos de difusién que den fe de estos, previendo mitigar las
futuras consultas de aquellos actores que por motivos fortuitos no logren sumar
insumos dentro de los tiempos que las SPCTA y STPP establezcan.

9. En virtud de enriquecer el proceso de co-creacidn, particularmente desde el
sector de la demanda de datos, considerar generar un grupo de trabajo
interinstitucional de datos abiertos y ampliar el alcance de este grupo mediante
el involucramiento de un representante de sociedad civil y un representante de
sector privado. Otros actores relevantes que permitan generar un grupo nacional
multisectorial pudieran ser también eventualmente considerados.
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10. Acompafiar las consultas para la generacion de la Estrategia y su

11.

12.

implementacién, con un plan de comunicaciéon en un lenguaje social que logre
conectar la complejidad de la tematica con las necesidades y soluciones de la
ciudadania. Esto puede ser de particular importancia tanto para los tomadores
de decisiones en la construccién de su mensaje y planes, como para la
ciudadania que desconoce el valor y potencialidad de los datos abiertos.

Serd particularmente relevante para la apropiacion de la Estrategia de datos
ampliar informacidn de casos y propia de la realidad de El Salvador acerca de los
costos de implementacidon de la Estrategia, asi como cuantificar los beneficios
sociales y econémicos, y potencial de los datos abiertos para la productividad y
el desarrollo del pais, como por ejemplo en sectores de salud, educacion,
MIPYMES, agricultura, etc. Esto puede suponer entonces, la implementacion de
un ejercicio previo dentro del diagndstico de costo-beneficio que ofrezca
elementos de juicio contundentes sobre la sostenibilidad de la estrategia.

Lanzar una consulta nacional multisectorial y multicanal extendida sobre la
politica de datos abiertos, basada en el documento de propuesta de politica que
se generé para este fin.

Hoja de ruta sugerida:

Con el apoyo de:

1. Definicién de los actores que trabajaran junto a la SPCTA y la STPP hacia la generacion e
implementacién de la estrategia nacional de datos abiertos; asi como el formato de
gobernanza del grupo.

2. Definir en esquema de procesos y el calendario para la generacién de la politica de
datos abiertos; con aspectos como:

a. Implementaciéon de un diagndstico exhaustivo pero agil que dé cuenta del estado
pormenorizado de los datos gubernamentales disponibles y que pudieran ser
abiertos en formato reutilizable.

i. Inventario de datasets, que incluya informacién sobre la calidad del dato.
ii. Inventario de expresiones de interés de las instituciones sobre qué otros
datos consideran relevante que fueran abiertos.

b. Desarrollar un borrador de Estrategia Nacional de Datos Abiertos; que contenga
apartes como:

i. Marco conceptual, institucional y normativo

ii. Marco de gobierno electrénico

iii. Marco Innovacién en gobierno

iv. Modernizacion de la gestion publica

v. Marco Competitividad
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vi. Consideraciones:
1. Estratégicas
2. Operativas
3. De divulgacion y comunicacion
4. Técnicas informaticas
Ampliar la consulta sobre la construccion de la politica de datos abiertos basado
en el borrador de Estrategia Nacional que se desarrolle; con atributos como:

i. Consulta abierta

ii. Incluyente y multisectorial

iii. Multicanal

Seleccidn de pilotos de apertura de datos y desarrollo de aplicaciones/servicios

i. *se sugiere iniciar con un nimero moderado de casos (no mas de 5)

ii. *se sugiere iniciar focalizando esfuerzos en aquellos sectores con mejor
preparacion de implementacién y retorno en el impacto (Por ejemplo,
salud, agricultura, educacion)

Implementacidn de pilotos:

i. Apertura de datos

ii. Hackatones sectoriales
Evaluacion
Consideraciones de escalabilidad

Equipos responsables del Taller: Mesa de didlogo “Hacia una Politica de Datos Abiertos en El

Salvador”

Gobierno de El Salvador

OEA

Con el apoyo de:

Marcos Rodriguez, Secretario de Participacion Ciudadana, Transparencia vy
Anticorrupcién de la Presidencia — SPCTA.

Alberto Enriquez, Director General de Transformaciéon del Estado, Secretaria
Técnica y de Planificacion de la Presidencia — STPP.

Victor Iraheta, Director de Fortalecimiento Institucional y Gestién de Calidad,
Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia — STPP.

Maria Fernanda Trigo, Directora del Departamento para la Gestién Publica
Efectiva.
Mike Mora, Especialista del Departamento para la Gestién Publica Efectiva.
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V. RECURSOS RELEVANTES PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA DE DATOS
ABIERTOS EN EL SALVADOR

Normativas y Principios de Datos Abiertos:
o Carta Internacional de Datos Abiertos
o Normativas y otros instrumentos:
= Ley modelo de Acceso a la Informacidn (existente en El Salvador)
= Lineamientos para la implementacidn de datos abiertos en Colombia
= Normativa vigente europea, estatal y municipal sobre Datos abiertos
= Norma Técnica de publicacién de datos abiertos en Chile

Portales gubernamentales nacionales de referencia en datos abiertos en las Américas:

Argentina http://datospublicos.gob.ar/ 18
Brazil http://dados.gov.br/ 1,042
Canada http://open.canada.ca/data/en/dataset 244,899
Chile http://datos.gob.cl/ 1,210
Colombia www.datos.gov.co 1,245
Costa Rica http://datosabiertos.gob.go.cr/ 250
Dominican Republic http://www.datos.gob.do/ 141
Mexico www.datos.gob.mx 473
Paraguay http://www.datos.gov.py/ 80
Trinidad and Tobago COI - Trinindad y Tobago 14
United States http://www.data.gov/ 157,813
Uruguay http://datos.gub.uy/ 110

Total de datasets 407,295.00

Investigaciones tematicas:

o Datos abiertos para una justicia abierta: un analisis de caso de los Poderes
Judiciales de Brasil, Costa Rica, México y Peru:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/09/4.-Justicia-abierta-Elena.pdf

o Datos abiertos en educacion, primeros alcances y lecciones:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/6.Educacion-Khelladi.pdf

o Acesso a dados orgamentarios (em formato aberto) na América Latina: panorama
da atuacdo dos intermediarios nesse ecossistema:
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http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/2.-Acceso-a-dados-orcamentarios-
Albano-Craveiro.pdf

o Co-creacion, innovacién y datos abiertos en ciudades de América Latina:
lecciones de Buenos Aires, Ciudad de México y Montevideo:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/09/1.-Cocreacion-innovacion-y-datos-
abiertos-Bonina.pdf

o Enfermedades de Transmision Vectorial y Open Data: Dengue Open Data:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/7.Denque-Pane-Ojeda-Valdez.pdf

o Datos abiertos, corrupcion y compras publicas:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/5.-Corrupcion-y-compras-publicas-

Volosinl.pdf

o Estudio de caso. Apertura legislativa en el Cono Sur. ¢Y los datos?:
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/3.-Apertura-legislativa-Belbis1.pdf

Casos de interés:
SALUD

Mortalidad materna y salud en México:

Ademas de las ventajas de formato, acceso y analisis que tienen los Datos Abiertos, la
disponibilidad de distintas fuentes en un mismo sitio permite analizar el mismo
problema desde diferentes perspectivas; por ejemplo, la relacidon entre el nimero de
casos de mortalidad materna y el nimero de médicos en un hospital, la distancia al
hospital mas cercano, la relacidn entre nacimientos y los casos de muerte materna,
entre otras.

http://datos.gob.mx/historias/salud/mortalidad-materna.html

A tu Servicio en Uruguay:

Mediante esta herramienta, DATA y el Ministerio de Salud Publica permiten obtener,
visualizar y comparar datos de prestadores de salud, para promover la toma de
decisiones informadas de los usuarios y la transparencia del sistema.
http://atuservicio.uy/sobre el proyecto

TRANSPORTE

Proyecto CicloLima: PEMTNM
Una iniciativa de Transporte no motorizado de la Ciclvovias en Lima que usando datos
abiertos arroja informacion acerca de las diferentes rutas de ciclovias y mantiene un
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conteo de trafico de uso de estas. La apertura de datos impacta entre otras cosas a un
mayor uso de transporte no motorizado, con implicaciones en salud y emision de gases.
http://bit.ly/19ePAhz

New York City

Una experiencia de apertura de datos por parte de la autoridad de transporte publico de
la ciudad (MTA) que con la apertura de la informacidn sobre su servicios (rutas, tiempos,
etc) en pocas semanas generd la creacién de aplicaciones moviles y portales que hoy
facilitan la vida de los millones de usuarios de transporte publico y turistas.
http://www.sindikos.com/2011/09/caso-de-exito-con-datos-abiertos-en-el-transporte/

CRIMEN Y SEGURIDAD

Incidencia Delictiva en México

Una iniciativa del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
cuyo objetivo es presentar datos para contribuir a analizar la incidencia criminoldgica vy,
en general, la problematica de seguridad publica en los ambitos federal y local en
Mexico.
http://secretariadoejecutivo.gob.mx/incidencia-delictiva/incidencia-delictiva-datos-

abiertos.php

Como pueden los datos abiertos ayudar a combatir el crimen en América latina

Una publicaciéon en blog del Banco Interamericano de Desarrollo que ejemplariza la
experiencia de USAID dirigida a disefiar nuevos enfoques para abordar criminalidad y
violencia a través de la implementacidon de un Hackaton con foco en delincuencia en
América latina y el Caribe.
http://blogs.iadb.org/abierto-al-publico/2015/04/09/como-los-datos-abiertos-pueden-
ayudar-combatir-el-crimen-en-america-latina/

EDUCACION

Investigacion ILDA: Datos abiertos en educacion, primeros alcances y lecciones
http://idatosabiertos.org/wp-content/uploads/2015/10/6.Educacion-Khelladi.pdf

OTROS

o Mapa de Acoso Callejero http://datea.pe/noacosocalles/dateoacoso

o Mapa Delictivo http://datea.pe/policiachevere/mapadelictivo
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Desarrollo de Capacidades:
o Capacitacion:
= Curso OEA de Estrategia para el Gobierno Abierto en las Américas
= Escuela de Datos: Cursos

Recursos adicionales del Taller

Video

- VIDEO: Inicia busqueda de una politica de datos abiertos:
https://www.youtube.com/watch?v=AseE2EQIM50

- VIDEO: Impulsan politica de datos abiertos:
https://www.youtube.com/watch?v=k8vFdr4zbz8

Notas de prensa

- Gobierno inicia didlogo con la sociedad civil para alcanzar una politica de datos abiertos:
http://www.secretariatecnica.gob.sv/gobierno-inicia-junto-a-la-sociedad-civil-la-
busqueda-de-una-politica-de-datos-abiertos-2/

- Discuten abrir datos gubernamentales: http://www.secretariatecnica.gob.sv/discuten-
abrir-datos-gubernamentales/

- Gobierno y OEA impulsan politica de datos abierto:
http://www.diariocolatino.com/gobierno-y-oea-impulsan-politica-de-datos-abierto/

- Inician busqueda de una politica de datos abiertos:
http://voces.org.sv/2015/09/30/inician-busqueda-de-una-politica-de-datos-abiertos/

- Gobierno salvadorefio y OEA discuten creacién de politica de datos abiertos:
http://latino.foxnews.com/latino/espanol/2015/09/29/gobierno-salvadoreno-y-oea-
discuten-creacion-de-politica-de-datos-abiertos/

- Se establece mesa de didlogos para formar politica de datos abiertos:
http://www.verdaddigital.com/index.php/nacional/5057-establecen-mesa-de-dialogos-
para-la-formacion-de-una-politica-de-datos-abiertos-r

50

Con el apoyo de:

. IDRC CRDI Canadi Iniciativa Latinoamericana ]
3% tcaiaviiundngioe ' A portos Dotos Ablertos 6REDGGALC

Rl T e


http://portal.oas.org/Portals/7/SEDI_oficina/Convocatorias%20Campus%20Virtual/OEA-GE07.pdf
http://es.schoolofdata.org/cursos/
https://www.youtube.com/watch?v=AseE2EOIM50
https://www.youtube.com/watch?v=k8vFdr4zbZ8
http://www.secretariatecnica.gob.sv/gobierno-inicia-junto-a-la-sociedad-civil-la-busqueda-de-una-politica-de-datos-abiertos-2/
http://www.secretariatecnica.gob.sv/gobierno-inicia-junto-a-la-sociedad-civil-la-busqueda-de-una-politica-de-datos-abiertos-2/
http://www.secretariatecnica.gob.sv/discuten-abrir-datos-gubernamentales/
http://www.secretariatecnica.gob.sv/discuten-abrir-datos-gubernamentales/
http://www.diariocolatino.com/gobierno-y-oea-impulsan-politica-de-datos-abierto/
http://voces.org.sv/2015/09/30/inician-busqueda-de-una-politica-de-datos-abiertos/
http://latino.foxnews.com/latino/espanol/2015/09/29/gobierno-salvadoreno-y-oea-discuten-creacion-de-politica-de-datos-abiertos/
http://latino.foxnews.com/latino/espanol/2015/09/29/gobierno-salvadoreno-y-oea-discuten-creacion-de-politica-de-datos-abiertos/
http://www.verdaddigital.com/index.php/nacional/5057-establecen-mesa-de-dialogos-para-la-formacion-de-una-politica-de-datos-abiertos-r
http://www.verdaddigital.com/index.php/nacional/5057-establecen-mesa-de-dialogos-para-la-formacion-de-una-politica-de-datos-abiertos-r

) Organizacion de los | Mas derechos
=4 Estados Americanos | para mis gente

Nota adicional de interés: http://www.secretariatecnica.gob.sv/secretaria-tecnica-realiza-foro-
de-gobierno-electronico/

Recursos adicionales en datos abiertos para EI Salvador

- Datos abiertos y ciudades inteligentes en América Latina, CEPAL:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/37089/51420540 es.pdf?sequenc
e=1

- Grupo de Trabajo de Datos Abiertos de la Alianza para el Gobierno Abierto:
http://www.opengovpartnership.org/groups/opendata

- ILDA: www.idatosabiertos.org

- Opendatabarometro:
http://www.opendatabarometer.org/report/analysis/explorer.html

- Casos de datos Abiertos:

o ODI: https://theodi.org/case-studies

o Socrata: http://www.socrata.com/case-studies/

- OCDE, El Salvador: http://www.oecd.org/countries/elsalvador/

- ODRA: http://opendatatoolkit.worldbank.org/en/odra.html

- OGP Explorer: http://www.opengovpartnership.org/es/country/el-salvador

- Open Data Impact Map: http://www.opendataenterprise.org/map/viz/index.html

- RedGealc: http://www.redgealc.net/home/el-salvador/16/es/
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LISTA DE INVITADOS
TALLER “Hacia la Construccion de una Estrategia Nacional de Datos Abiertos”
29Y 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015

# NOMBRE INSTITUCION CARGO correo
1-Mesa de Estrategia
1|Rafael Ibarra Consultor Independiente Especialista en TIC lito@ibarra.sv
2[Juan Bonilla Empresa DATA GUARD CO. Propietario jbonilla@dataguardgroup.com
3[Carmen Aida Lazo Escuela Superior de Economia y Negocios - ESEN Decana pescobar@esen.edu.sv

Fundacidn Salvadorefia para el Desarrollo Econdémico y

4|Alvaro Trigueros Social - FUSADES Director de Asuntos Econdémicos atrigueros@fusades.org
5[Jaime Lépez Consultor Independiente jailop@gmail.com
6[Javier Siman Asociacion Salvadoreiia de Industriales - ASI Presidente presidencia@asi.com.sv
7[Nelson Zéarate Universidad Tecnoldgica de El Salvador - UTEC Rector nzarate@utec.edu.sv
Instituto de Opinidn Publica (IUDOP) de la Universidad
8| Jeannette Aguilar Centroamericana José Simedn Caias Directora jaguilar@uca.edu.sv
9|Gabriel Trillos La Prensa Grafica Director Editorial sdhernandez@Iaprensagrafica.com

Francisco Valencia

Diario Colatino

Director

fevalencia@diariocolatino.com

Miriam Chavez

Secretaria de Participacién Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcion de la Presidencia - SPCTA

Especialista en Acceso a la Informacion

mmchavez@presidencia.gob.sv

Victor Iraheta

Luis Cruz

Secretaria Técnica y de Planificacidn de la Presidencia -
STPP

Director de Fortalecimiento Institucional y
Gestidn de la Calidad

2-Mesa de Divulgacion y comunicaciones

Secretaria de Participacién Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcion de la Presidencia - SPCTA

Coordinador de la Alianza para el Gobierno
Abierto

viraheta@presidencia.gob.sv

Icruz@presidencia.gob.sv

Ronald Chavez

Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia-SECOP

Especialista en Estrategia Digital

rchavez@presidencia.gob.sv

Coordinadora del Centro de Estudios

15(Maria Isabel Quintanilla Universidad Francisco Gavidia Ciudadanos mguintanilla@ufg.edu.sv
16(Ramon Villalta Iniciativa Social para la Democracia-ISD Director Ejecutivo direccionejecutiva@isd.org.sv
17|Danilo Pérez Montiel Centro para la Defensa del Consumidor -CDC Director direccion@cdc.org.sv
18|Carlos Guillermo Ramos acultad Latinoamericana de Ciencias Sociales - FLACSO Director flacsoelsalvador@flacso.org.sv
19(Dr. Ricardo Cordova Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo - FUNDAUNGO Director director@fundaungo.org.sv

Edwin Segura

La Prensa Grafica

Jefe de LPG-Datos

esegura@laprensagrafica.com

Eduardo Torres

El Diario de Hoy

Director Editorial

cristina.ojeda@eldiariodehoy.com

Jose Luis Sanz

Periddico Digital El Faro

Director

jlsanz74@elfaro.net

Stefano Pettinato

PNUD EL SALVADOR

Representante Residente Adjunto

stefano.pettinato@undp.org
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NOMBRE

Carlos Evaristo Hernandez

INSTITUCION

CARGO

3-Mesa Operativa

Direccion General de Estadisticas y Censos - DIGESTYC
(Ministerio de Economia)

Director General

correo

carlos.hernandez@digestyc.gob.sv

Sonia Ivette Sanchez Cuéllar

Centro Nacional de Registros - CNR

Gerente de Planificacion

sonia.sanchez@cnr.gob.sv

Celina Kattan

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales -
MARN

Director de Observatorio de Cambio Climatico

ckattan@marn.gob.sv

Elias Barriere

Ministerio de Agricultura y Ganaderia - MAG

Director General de Economia Agropecuaria

elias.barriere@mag.gob.sv

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y

28|Eliud Ulises Ayala Zamora Desarrollo Urbano - MOP Viceministro de Obras Publicas eliud.ayala@mop.gob.sv
29|Edgar Rolando Cartagena Banco Central de Reserva - BCR Gerente de Estadisticas Econdmicas edgar.cartagena@bcr.gob.sv
30|Renzo Valencia Ministerio de Educacién - MINED Director Nacional de Educacion renzo.valencia@mined.gob.sv
31(Eduardo Espinoza Ministerio de Salud - MINSAL Viceministro de Politicas de Salud eespinoza@salud.gob.sv

Yanci Urbina

Defensoria del consumidor - DC

Presidenta

presidencia@defensoria.gob.sv

Howard Cotto

Policia Nacional Civil - PNC

Subdirector General

augustocotto@pnc.gob.sv

Miguel Santeliz

Ministerio de Hacienda

Jefe del Portal de Transparencia

subdireccion.dinafi@mh.gob.sv

Fernando Marroquin

Juan Miguel Ramirios

Secretaria de Participacién Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcion de la Presidencia - SPCTA

Direccion de Informacién y Tecnologia del Gobierno de El
Salvador - ITIGES

Director de Comunicaciones y Tecnologia

4-Mesa Técnica Informatica

Director

fernando@gobiernoabierto.gob.sv

jramirios@presidencia.gob.sv

Direccion de Informacién y Tecnologia del Gobierno de El

Gerente de Gobierno Electrdnico e Integracion

37|Alexis Rojas Salvador - ITIGES de Sistemas arojas@presidencia.gob.sv
Secretaria de Participacién Ciudadana, Transparencia y
38|Henry Diaz Anticorrupcion de la Presidencia - SPCTA Técnico de Gobierno Abierto Henry@gobiernoabierto.gob.sv
Director de Tecnologias de Informacion y
39|Carlos Martin Ministerio de Salud - MINSAL Comunicaciones cmartin@salud.gob.sv

Guillermo Eduardo Funes

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica - MJSP

Director de Informatica y Desarrollo
Tecnoldgico

guillermo.funes@seguridad.gob.sv

Edgar Eduardo Rodas

Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones - SIGET

Gerente de Telecomunicaciones

edgard.rodas@siget.gob.sv

Rafael Antonio Rovira Mejia

Centro Nacional de Registros - CNR

Director de Tecnologia de la Informacién

rafael.rovira@cnr.gob.sv

Fatima Lizeth Rodriguez Erazo

Ministerio de Educacion - MINED

Gerente de Sistemas Informaticos

frodriguez@mined.gob.sv

Denis Moreno

Ministerio de Hacienda

Técnico DINAFI/UIGP

denis.moreno@mbh.gob.sv

José Rafael Barrientos Luna

Minsterio de Economia - MINEC

Director de Tecnologias de la Informacién

rbarrientos@minec.gob.sv

Danilo Alfaro

Secretaria de Participacién Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcién de la Presidencia - SPCTA

Técnico de InfoUtil

Danilo@gobiernoabierto.gob.sv

Aleks Castillo

GENS International

Especialista

aleks.castillo@gensinternational.org
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HACIA UNA POLITICA DE DATOS ABIERTOS

Mike Mora
Departamento para la Gestidon Publica Efectiva

Organizacion de los
, Estados Americanos

Septiembre 29 y 30 del 2015



Agradecimientos

e Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia
de El Salvador.

e Secretaria de Participacion Ciudadana, transparencia
y anticorrupcion de la Presidencia de El Salvador.

e Centro Canadiense de Investigacion para el
Desarrollo - IDRC



Por qué la OEA y las TIC?

La mas antigua organizacion regional multilateral del mundo.

* Es el principal foro politico, juridico y social de gobierno del
hemisferio.

e Sus pilares son: Democracia, derechos humanos, seguridad y
desarrollo.

Sustenta su trabajo en Secretarias y Departamentos como:
EL Departamento para la Gestion Publica Efectiva
- Funge como Secretaria Técnica de la RedGealc, y

Contribuye a que la gestion publica sea mas efectiva,

transparente y participativa para el “ejercicio efectivo de Ia
democracia.




Organizacion de los

-§ Estados Americanos
Nuestros principales objetivos son:
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% Organizacion de los
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Secretaria de Asuntos Politicos

Democracia en el Hemsferno

Departamento para la Gestién Publica Efectiva
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Datos Abiertos y la agenda global de desarrollo 2015-30
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Que son los datos abiertos?

e Un recurso

* Materia prima
— Para el Estado y sus instituciones
— Para la sociedad, las empresas y el ciudadano

e Datos abiertos es data digital, la cual es
disponible con las caracteristicas técnicas vy
legales necesarias para que esta pueda ser
libremente usada, reusada, y redistribuida por
cualquier persona u organizacion, en cualquier
momento y en cualquier lugar.



Es productividad
* Esseguridad

* Esempleo

* Essalud

* Es educacion

* Es democracia




Qué NO son datos abiertos?

* No es tecnologia.
* No es solo data publicada.
* No es abrir toda la informacion del Estado.

* No es comprometer la seguridad del Estado o
del Ciudadano.

* No es violentar la privacidad del ciudadano.



Portal Datos Publicos
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De datos publicos a datos abiertos.
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Queé se requiere?

- ESTRATEGIA  NORMATIVA

CO-CREACION



Organizacion de los
7 Estados Americanos

Co-Creacion

weew - MlOodernizacion EGob © X m

ModernizacionCL

Hoy ultimo dia para participar en Consulta
Ciudadana sobre Normativa Tecnica de
Publicacion de Datos Abilertos ow.ly/RF4YS

B\ \ /i - = %
& View translation




Co-Creacion

4 Tweet Q £

23 You retweeted

SGP - PCM
¥SGP @SGP_PCM

Hasta el 28MAY esperamos tus
comentarios sobre "Estrategia
Nacional de #DatosAbiertos”
bit.ly/1FEcumP

Translate from Spanish

A\ X

& Presidencia

oo del Conseyo
4 f"% S da Ministros

La SGP pone a disposicion del publico en general la propuesta de
Estrategia Nacional de Datos Abiertos para su andlisis.

Se espera los comentarios y sugerencias hasta las 18 horas
del dia jueves 28 de mayo de 2015 aqui.

8 Consejo de Ministros and 6 others



Quienes conforman el ecosistema
nacional de datos abiertos?

- ESTADO  INFOMEDIARIOS

TODOS



Principios de los datos abiertos

La Carta Internacional de
Datos Abiertos

1. Open by Default

2. Timely and Comprehensive

3. Accessible and Usable

A & &

f’». \\
LA ,/

4, Comparable and Interoperable

=)

5. For Improved Governance and

Citizen Engagement

@ 6. For Inclusive Development and

Innovation



gl s Y e =

Abierto por defecto

Calidad y Cantidad

Datos Accesibles y Utilizables para Todos
Comparabilidad e interoperabilidad

Mejorar gobernanza y participacion ciudadana
Desarrollo inclusivo y la innovacion



Comunicacion

(\ OPTIC

oPTIC

S

iBuenos dias comunidad!

¢ Sabias que existe una normativa
para la Publicacion de
DatosAbiertos? #NORTICA3

Translate from Spanish

A SocialTIC

México ya tiene normativa y
repositorio para DatosAbiertos.

¢ Qué falta? bit.ly/1Mhc9lp cc:
GobAbierto_MX

Translate from Spanish

ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO
PLAN DE AGGION 2013 — 2018 MEXICO

Organizacion de los
-5 Estados Americanos

< Tweet Q #

& Alejandra Lagunes

En datos.gob.mx/agenda2030

puedes visualizar y descargar
DatosAbiertos sobre indicadores
de inclusion social “ODS

Translate from Spanish

Herramienta de Datos
para el Desarrollo Sostenible

tiitos gob. rmodagenda sl




Portales de datos

e 17 portales en Latinoamérica y el caribe
e 404,351 conjuntos de datos publicados

F Y Em

= ‘T‘*} Catalogo de Datos Abiertos
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)obiemo de Chile 'n Chile Atiende | @ Gobiemo abiert

Guia de Oportunidades  Buscar

VISUALIZACIONES APPS

INICIO CATALOGO
ACERCA DEL SITIO
& Iniclo  Cataioge

3 CATALOGO DE DATOS

Instituciones publicadoras

Presidencia de la Rep(blica (3)
? Funcacion Integra (3)

Ministerio de Relaciones Exteriores (41)

» Subsecretana de Relaciones Exteriores (8)

» Direcoon General de Relaciones Economicas Internacionales

{15}

» Direccion Naciona: de Fronteras y Linvites oel Estaco (8)
Ministerio de Hacienda (105)

> Subsecretana de Hacienos (13)

> Direccidn de Presupuestos (34)

> Tesorena Genersl 0e ta Replbtica (6)

> Umdaa oe Anaisis Finanaiero (35)
Ministerio Secretaria General de Gobiemno (7)

? Subsecretana General de Gobierno (7)

Ministerio del Interior (314)
? Subsecretaria gel Interior {5)
? Subsecretana oe Desarrollo Regional (23)
> Oficina Nacional de Emergencia (1)
? intenoencia Anca v Pannacota (3)
Ministerio de Defensa Nacional (32}
> Armaaca oe Chite (5)
> Fuerza Agrea de Chale (4)
2> Defensa Civit ge Chie (1)
* Direcaon de Prevision ce Carabineros ge Chile (4)
Ministerio Secretaria General de la Presidencia (22)
? Subsecretana General ae ta Presidencia (22)

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (93)

? Subsecretana oe Economia (16)

PIDE DATOS

2

ver tocas

CATEGORIAS

cmmo

Fl DATOS MAS DESCARGADOS titsima et VET 10005

1

)

U W

Farmacas de Tumno 14159

Regiones, Pronncxas Comunas oe Chile y Codigos Unicos
territoriales 746

CENSO 2002 (338

Tiempos de semaforos en areas de Valoivia 572

Feed GTFS de Transantiago «410)



= datos.gob.mx

Introduccion
. 1.Planea
W 2. Publica
4 3. Perfecciona
> 4. Promueve

& Manualesy
Plantiilas

Introduccion

3 Perfecciona

Organizacion de los
Estados Americanos

Datos Gusia Historias Apps Herramisentas Avances Acerea

2 Publica

4 Promueve Manuales
y plantillas




Organizacion de los
Estados Americanos

portal.gubaly  TRAVITES  GOBERNO  TEMASYPERFILES Portugués  Eneish

% datos.gub.uy I

h

Guias sobre datos
abiertos

Eﬁ‘__"ﬁl Catdlogo de Datos Abiertos Fusnte: s sgeso b o

Espacios accesibles de Montevideo

: ; Guia rapida de publicacion
en el Catalogo de Datos Abiertos TR
La Intendencia de Montavideo, publico en =l Catalogo Nacional 544KB)
de Datos Abiertos, los datos que forman parte del "mapa de Introduccion y guia paso a paso
accesibilidad de Montevideo”. Este muestra un perfil detallado de publicacion.

de la accesibilidad...

RSS
Cerro el datacamp con nuevas ideas C
Fuente: sgesic.qub.uy Apertura v de reutilizacion
de datos abiertos de
gobierno (.pdf 1.32MB}
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Gobierno 1l Dat iort
de COLOMBIA Catdlogo de Datos Abiertos

Inicio Catalogo Desarrolladores Entidades Tienda Aplicaciones Acerca de

Ultimos datasets Datasets

PROCESOS DE CONTRATACION AGENCIA LOGISTICA FF.MM

Es un listado de procesos contractuales suscritos por 'a Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, que contiere el tipe de
contrato, el estade en el que se encuentra, la fecha de apertura, el anc y |a modalidad de contratacion.
Publicado por: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

28/09/2015



Potencial economico de los
datos abiertos

teniendo en cuenta reutilizacion directa e indirecta

40.000M €/aﬁo reutilizacién directa

*Review of recent studies on PSI re-use and related market developments (2011)


http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/docs/pdfs/report/final_version_study_psi.docx

Potencial economico de los
datos abiertos

250 additional @nnual Bt b

200 GDP in bn €in the EU'28 R (a;gsl.o ;p"e‘: nam;a)

150
increased
100 competition
<— (Open Data)
European Public Sector Information 50 Business processes
efficiency
(ePSl) Platform, ° b
g g g g 3 g g §


http://www.epsiplatform.eu/

Algunas reflexiones finales

* El gobierno electronico y los datos abiertos son herramienta y
recursos transversales de la gestion publica para la
gobernabilidad y el desarrollo sostenible de cara a los objetivos
de |a agenda de desarrollo global post 2015.

Voluntad politica de mas alto nivel es fundamental para el
desarrollo e implementacion de una estrategia exitosa de datos
abiertos.

Coordinacion y colaboracion para la co-creacion con sociedad
civil y sector privado es indispensable.



Gracias
Mike Mora

mmora@oas.org

@mike_o_mora
Departamento para la Gestion Publica Efectiva
Secretaria de Asuntos Politicos
Organizacion de los Estados Americanos



SECRETARIA TECNICA
Y DE PLANIFICACION
DE LA PRESIDENCIA

GOBIERNG DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
ﬂ

w
San Salvador, 8 de septiembre de 2015.
Ref: STPP/DGTE-DFIGC/129

Sefiora

Maria Fernanda Trigo

Directora

Departamento para la Gestién Publica Lfectiva
Secretaria de Asuntos Politicos

Organizacion de los Estados Americanos
Presente.

Estimada Maria Fernanda:

Con atento y cordial saludo, hago referencia a la Iniciativa Latinoamericana por los Datos Abiertos (ILDA)
ejecutada por el Departamento para la Gestién Piiblica Efectiva de la OEA, la cual busca fomentar la investigacion, el
uso y la apropiacion de los datos abiertos en América Latina.

Sobre el particular, el Gobierno de El Salvador a través de la Direccién General de Transformacion del
Estado de la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia, le manifiesta su interés de que se organice una
mesa de didlogo de datos abiertos durante este mes de septiembre, tal como lo comprende uno de los componentes de
apoyo a los paises de las Américas de la iniciativa ILDA. Lo anterior con el fin apoyar los esfuerzos de nuesiro
gobierno para la generacidn de la esirategia nacional de datos abiertos, tomando en consideracion el sentido de la
Iniciativa de apoyar el didlogo entre gobierno y sociedad civil en materia de datos abiertos y gobierno abierto, asi
como para la elaboracion de politicas piiblicas en esta materia.

Esta solicitud se enmarca en las Resolucion de la Asamblea General de la OEA, AG/RES.2788 (XLI1I-0/13)
“Iniciativa para el Fortalecimiento e Innovacion de la Gestion Piiblica Efectiva en las Américas”, por lo cual, para el
desarrollo de la mesa de didlogo de datos abiertos y la pertinencia de esta iniciativa con los planes del Gobierno de El
Salvador en el fortalecimiento de sus acciones de datos abiertos, seria de suma importancia contar con experiencias y
conocimiento de expertos gubernamentales de otros paises, asi como los del Departamento para la Gestion Piiblica
Efectiva. Agradeceriamos también la coordinacion de su Departamento para la implementacion de las respectivas
actividades.

Sin otro particular, le reitero nuestros agradecimientos y aprovecho la oportunidad para brindarle las
muestras de mi consideracion y estima.

Cordialmente.

&
X

L
\v.. o

Secretaria Téenlea y de Plani
Prealdonela de la Repiblica

Directti—General de Transformacion del Estado
Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia

C.C.
Ing. Victor Iraheta
Director de Fortalecimiento Institucional y Gestion de la Calidad

Alameda Manuel Enrigue Araujo, N.° 6500, San Salvador, El Salvador, C. A.

1
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17th St. & Constitution Avenue N.W
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1. 202.458.3000
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DGPE-SAP/OEA/632-2015
16 de Septiembre de 2015

Sr. Alberto Enriquez Villacorta

Director general

Direccion de Transformacion del Estado

Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia
SR El Salvador

Re: STPP/SGTE-SFIGC/129
Estimado Sefior Enriquez Villacorta,
A tiempo de saludarle quisiera con esta carta agradecer su nota

STPP/SGTE-SFIGC/129 que contiene la solicitud para apoyar en la
organizacion de una mesa de dialogo de datos abiertos en El Salvador.

MBiirae Para el Departamento para la Gestion Publica Efectiva (DGPE) serd un

maica gusto poder apoyar en esta iniciativa de su Gobierno, a lo cual manifiesto

nuestra disposicion de coordinar con usted los asuntos pertinentes. Para

estos efectos, Mike Mora (mmora@oas.org), Especialista de nuestro

Departamento, serd el punto de contacto para la coordinacion de la mesa

de didlogo, en el marco de la implementacion del proyecto Iniciativa

Latinoamericana por los Datos Abiertos desde el cual estariamos
San Kitts y Nevis prestando este apoyo.

El acompafiamiento del DGPE a la organizaciéon de la mesa de didlogo
comprenderd la asignacion de un Especialista previo, durante y posterior a
la actividad para su facilitacion y coordinacion, asi como la provisién de
apoyo financiero para algunos asuntos logisticos de implementacion del
evento.

Las mesas de dialogo de datos abiertos son una actividad organizada por el
Departamento para la Gestion Publica Efectiva de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), con el apoyo del Centro Canadiense
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC), y apoyan las
acciones de los gobiernos para el desarrollo y fortalecimiento de sus
planes y estrategias nacionales de datos abiertos para una gestion publica
mas eficiente, transparente y participativa.



17th 5t. & Constitution Avenue N.W

hington, D.C. 20

Estac

os Unidos de Ameérica

Organizacion de los Estados Americanos

T. 202.458.3000

Las mesas de didlogo de datos abiertos son una actividad
organizada por el Departamento para la Gestion Publica
Efectiva de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA),
con el apoyo del Centro Canadiense Internacional de
Brasil Investigaciones para el Desarrollo (IDRC), y apoyan las
Canada acciones de los gobiernos para el desarrollo y fortalecimiento
de sus planes y estrategias nacionales de datos abiertos para una
gestion publica mas eficiente, transparente y participativa.

: Hago propicia la oportunidad para reiterarle las seguridades de
mi mas alta consideracion.

aria Fernanda Trigo

Directora

Departamento para la Gestion Publica Efectiva
Organizacion de los Estados Americanos

c.c. Ing. Victor Iraheta, Director de Fortalecimiento
Institucional y Gestidn de la Calidad,

Embajador Ronalth Ochaeta, Representante de la Oficina

Venezuela Nacional de la OEA en El Salvador.






