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o ELECTRONICO

REPUBLICA DOMINICANA

Fomentar y propiciar el fortalecimiento
institucional del Estado en materia de las TIC, para
lograr la eficiencia y transparencia en la gestion
publica, estableciendo un marco normativo de uso
de TIC e implementacidon de Gobierno Electrénico
acompafiado de una herramienta de medicion que
nos permitiera monitorear y auditar el avance de
las instituciones y promover el uso de las TIC para
optimizar y agilizar los servicios publicos y la
interaccion Ciudadano-Estado.

REPUBLICA
:DIGITAL

Crea el programa Republica Digital como el
conjunto de politicas y acciones que promueven
la inclusion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en los procesos productivos,
educativos, gubernamentales y de servicios a los
ciudadanos. Partiendo de cuatro ejes: Educacion
y Tecnologia, Acceso a Banda Ancha,
Productividad y Empleo, y Gobierno Digital
Abierto y Transparente.



6\ COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA GOBIERNO ELECTRONICO

OPTIC

Presidencia de la Republica




EJES FUNDAMENTALES DE LA ESTRATEGIA e-GOBIERNO

e-Government Framework Atencion Ciudadana y e-Participacion

Linea *462 (*GOB)
Centro de Atencion Ciudadana

Linea 311
Quejas, Denuncias, Reclamaciones
y Sugerencias

MARCO NORMATIVO

CTRONCO
f

ANO ELE
Y GOBIE
?NTIIIIPUBLICA DOMINICANA

Centro de Atencion Presencial
Punto Gob

Portal del Estado Dominicano
www.dominicana.gob.do
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EDUCACION )UCTIVIDAL GOBIERNO DIGITAL

INFRAESTRUCTURA, CONECTIVIDAD Y ACCESO

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

S Estrategia Nacional
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dpk USO DE TIC Y GOBIERNO ELECTRONICO EN EL ESTADO DOMINICANO

Compromiso

Definir las politicas, estrategias y planes de accién para implantar las tecnologias de la
informacidén y comunicacién en los procesos, operaciones y gestiones administrativas dentro
del marco de la modernizacion del Estado, haciendo posible la entrega eficiente y oportuna de

los servicios publicos en beneficio de los ciudadanos, empresas, empleados y otras
instituciones.

Ambitos de desarrollo e-Gobierno: Institucion responsable:

1. Transparencia 1. Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion
2. Atencién al Ciudadano y Comunicacién (OPTIC).

3. Buen Gobierno

4. Participacion Democratica

REPUBLICA
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EJE GOBIERNO DIGITAL, ABIERTO Y TRANSPARENTE

Compromiso

Promover y fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), en las
politicas publicas, como medio para reformar los procesos gubernamentales y los servicios
publicos, para hacerlos mas transparentes, agiles, de facil uso, eficientes, seguros e
interoperables, de cara a nuestros ciudadanos.

Proyectos que conforman Institucion responsable del eje:

este eje: 1. Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (OPTIC).

1. Servicios Publicos en Linea

2. Datacenter del Estado Dominicano Instituciones normativas del eje:
3. Estar.1d'ares TI_C'V Gobierno Abierto 1. Ministerio de Administracién Publica (MAP).
4. Municipios Digitales 2. Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

5. Punto GOB

REPUBLICA
DIGITAL
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ALCANCE DEL PROGRAMA REPUBLICA DIGITAL

/"ACCESO
» Reduccién de la brecha digital (incremento de la
penetracién del Internet de 49.58% a mas de un
70%)
+ Cerca de 3 millones de personas accederan a los
puntos WiFi
* Reduccién del costo del servicio de Internet de un

20% a un 30% RD$125 millones anuales de ahorro
Ken Internet para escuelas /

~

PRODUCTIVIDAD & EMPLEO

+ Diversificacion de canales de distribucion y
comercializaciéon

« Fomento del emprendedurismo e innovacién

» Aumento de la competitividad del pais

» Generacion de un volumen de negocios ascendente

a RD$2,195 millones anuales en MIPyMES
impactadas (US$4.5 por cada US1.0)

4 )

EDUCACION

+ Ahorro de RD$142 millones por un libro digital
por cada estudiante del Uno a Uno

* Incremento de 400% los nativos digitales

* Desarrollo de capacidades y habilidades TIC a
mas de 3 millones de personas (incluyendo
estudiantes)

- /

@OBIERNO DIGITAL, ABIERTO Y \
TRANSPARENTE

» Servicios publicos mas demandados ofrecidos en linea

» Reduccion de costos y tiempos de espera

» 2,077,352 potenciales usuarios de los servicios en linea

» Segun estimaciones de la CEPAL, 623,206 serian
usuarios frecuentes

» Mayor transparencia en gestion de instituciones publicas

REPUBLICA
DIGITAL
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Objetivo General

Proveer a las instituciones del Estado una plataforma tecnoldgica moderna, actualizada,
segura, rapida, eficiente y con alta disponibilidad; que les permita tener servicios
eficientes, transparentes e interoperables en beneficio del ciudadano, apoyados en
planes de recuperacion de desastres y continuidad de negocios.

Objetivos Especificos

* Soportar la Plataforma Integrada de Servicios Ciudadanos.

DATACENTER DEL ESTADO

* Respaldar la informacion de las instituciones gubernamentales.
* Establecer los planes de recuperaciéon de desastres.
\\L * Asegurar la continuidad del negocio en cada organismo.

|
[ . .z , . . . . .
| * Ofrecer replicacidn en linea de los servicios institucionales.

,’/ | * Ofrecer el servicio de alojamiento en la modalidad de colocacion.
* Alojar los sitios web de las instituciones.

* Establecer la estructura para la implementacién de la Firma Digital en el Estado.

™ GOBIERNO DIGITAL, ABIERTO Y TRANSPARENTE ...‘B
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ECOSISTEMA DIGITAL

DATACENTER
DEL ESTADO

Instituciones il g
Publicas Punto Gob Municipios y Distritos

Servicios en Linea Servicios Presenciales Portales y Transparencia

+  MARCO NORMATIVO DE USO DE TIC Y GOBIERNO ELECTRONICO/EGOVERNMENT FRAMEWORK »

Ciudadanos

Consulados

Servicios Consulares

FRAMEWORK CIBERSEGURIDAD
a3
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Objetivo General
Ofrecer a los ciudadanos una plataforma unica con tramites y servicios agiles,
transparentes e interoperables que puedan ser completados via web o movil.

Objetivos Especificos
*  Optimizar los procesos en los tramites y servicios.

* Crear un portal Unico de servicios y tramites publicos en linea.

* Crear una interface de autenticacidn para que el ciudadano pueda acceder a los servicios y tramites.
* Crear los medios para que los ciudadanos puedan realizar los pagos de los tramites y servicios.
* Facilitar la interoperabilidad entre las instituciones que interactuan en los tramites y servicios publicos.

* Levantar, modelar y desarrollar los tramites y servicios priorizados en esta primera etapa.
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PORTAL DE SERVICIOS PUBLICOS EN LINEA PARA EL CIUDADANO

B

| Portal servicios en linea
='~ del Estado Dominicano

Servicios en linea disponibles

Més demandados

FIRMA
DIGITAL

Plataforma Transversales

Autenticaciéon Unica — Interoperabilidad — Pasarela de Pago

REPUBLICA
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Componentes de la Plataforma de Servicios Publicos en Linea
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IDENTIDAD UNICA PORTAL DE SERVICIOS MODELADOR MANEJADOR DE PAGOS ELECTRONICOS ~ INTEROPERABILIDAD
DE PROCESOS - BPM DOCUMENTOS - ECM




ACCESO A BAN‘DA ANCHA
/ ' . % O’ . .‘ : '\,,"’g;:”,.'“. :

-




GOBIERNO DIGITAL, ABIERTO Y TRANSAQ

Luperén

Monte Cristi Puerto Plata

o b PROYECTO: RED NACIONAL
~o—qy " DE FIBRA OPTICA

Imbert

Navarrete

Rodriguez

Sabana de la Mar

Elias Pifia El Seibo

Hato Mayor

Hainamosa

Consuelo

S — La Romana

SPM

Boca Chica

Barahona

Pedernales



IMPACTO A LOS CIUDADANOS
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IMPACTO A LOS CIUDADANOS
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Reduccion
de Costos Ahorro
de Tiempo
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Mayor Transparencia y
Datos Abiertos

Portal Servicios
en Linea y Ventanillas
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Agilidad en los Tramites
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