


NUESTRA ESTRATEGIA!
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Nueva	estrategia	presidencial:	
Crea	el	programa	República	Digital	como	el	

conjunto	de	políDcas	y	acciones	que	promueven	
la	inclusión	de	las	tecnologías	de	información	y	
comunicación	en	los	procesos	producDvos,	

educaDvos,	gubernamentales	y	de	servicios	a	los	
ciudadanos.	ParDendo	de	cuatro	ejes:	Educación	

y	Tecnología,	Acceso	a	Banda	Ancha,	
ProducDvidad	y	Empleo,	y	Gobierno	Digital	

Abierto	y	Transparente.	

Nuestra	estrategia	base:	
Fomentar	y	propiciar	el	fortalecimiento	

insDtucional	del	Estado	en	materia	de	las	TIC,	para	
lograr	la	eficiencia	y	transparencia	en	la	gesDón	

pública,	estableciendo	un	marco	normaDvo	de	uso	
de	TIC	e	implementación	de	Gobierno	Electrónico	
acompañado	de	una	herramienta	de	medición	que	
nos	permiDera	monitorear	y	auditar	el	avance	de	
las	insDtuciones	y	promover	el	uso	de	las	TIC	para	

opDmizar	y	agilizar	los	servicios	públicos	y	la	
interacción	Ciudadano-Estado.	

2016-2020	2012-2016	



COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA GOBIERNO ELECTRÓNICO 2012-2016!



Línea	*462	(*GOB)	
Centro	de	Atención	Ciudadana	

Línea	311	
Quejas,	Denuncias,	Reclamaciones	
y	Sugerencias	

Centro	de	Atención	Presencial	
Punto	Gob	

Portal	del	Estado	Dominicano	
www.dominicana.gob.do	

EJES FUNDAMENTALES DE LA ESTRATEGIA e-GOBIERNO 2012-2016!

e-Government	Framework	 Atención	Ciudadana	y	e-ParNcipación	



COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA REPÚBLICA DIGITAL 2016-2020!

Estrategia Nacional

de Desarrollo 2030 




EL ROL DE OPTIC!
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Compromiso	
	

Definir	 las	 políDcas,	 estrategias	 y	 planes	 de	 acción	 para	 implantar	 las	 tecnologías	 de	 la	
información	y	 comunicación	en	 los	procesos,	operaciones	y	gesDones	administraDvas	dentro	
del	marco	de	la	modernización	del	Estado,	haciendo	posible	la	entrega	eficiente	y	oportuna	de	
los	 servicios	 públicos	 en	 beneficio	 de	 los	 ciudadanos,	 empresas,	 empleados	 y	 otras	
insDtuciones.	

Ámbitos	de	desarrollo	e-Gobierno:	
1.  Transparencia	
2.  Atención	al	Ciudadano	
3.  Buen	Gobierno	
4.  ParDcipación	DemocráDca		

InsNtución	responsable:	
1.   Oficina	Presidencial	de	Tecnologías	de	la	Información		
						y	Comunicación	(OPTIC).	

USO	DE	TIC	Y	GOBIERNO	ELECTRÓNICO	EN	EL	ESTADO	DOMINICANO	



Compromiso	
	

Promover	y	fomentar	el	uso	de	las	Tecnologías	de	la	Información	y	Comunicación	(TIC),	en	las	
políDcas	 públicas,	 como	medio	 para	 reformar	 los	 procesos	 gubernamentales	 y	 los	 servicios	
públicos,	 para	 hacerlos	 más	 transparentes,	 ágiles,	 de	 fácil	 uso,	 eficientes,	 seguros	 e	
interoperables,	de	cara	a	nuestros	ciudadanos.	

Proyectos	que	conforman		
este	eje:	
	1.	Servicios	Públicos	en	Línea	
	2.	Datacenter	del	Estado	Dominicano	
	3.	Estándares	TIC	y	Gobierno	Abierto		
	4.	Municipios	Digitales	
	5.	Punto	GOB	

InsNtución	responsable	del	eje:	
1.   Oficina	Presidencial	de	Tecnologías	de	la	Información		
						y	Comunicación	(OPTIC).	
		
InsNtuciones	normaNvas	del	eje:	
1.  Ministerio	de	Administración	Pública	(MAP).	
2.  Dirección	General	de	ÉDca	e	Integridad	Gubernamental	(DIGEIG).	

EJE	GOBIERNO	DIGITAL,	ABIERTO	Y	TRANSPARENTE	



ALCANCE Y PROYECTOS!
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ALCANCE	DEL	PROGRAMA	REPÚBLICA	DIGITAL	



DATACENTER	DEL	ESTADO	
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ObjeNvo	General	
	

Proveer a las instituciones del Estado una plataforma tecnológica moderna, actualizada, 
segura, rápida, eficiente y con alta disponibilidad; que les permita tener servicios 
eficientes, transparentes e interoperables en beneficio del ciudadano, apoyados en 
planes de recuperación de desastres y continuidad de negocios. 



ObjeNvos	Específicos		
!

•  Soportar	la	Plataforma	Integrada	de	Servicios	Ciudadanos.	

•  Respaldar	la	información	de	las	insDtuciones	gubernamentales.	

•  Establecer	los	planes	de	recuperación	de	desastres.	
•  Asegurar	la	conDnuidad	del	negocio	en	cada	organismo.	
•  Ofrecer	replicación	en	línea	de	los	servicios	insDtucionales.	
•  Ofrecer	el	servicio	de	alojamiento	en	la	modalidad	de	colocación.	

•  Alojar	los	siDos	web	de	las	insDtuciones.	
•  Establecer	la	estructura	para	la	implementación	de	la	Firma	Digital	en	el	Estado.	
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PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS CIUDADANOS!



DATACENTER	
DEL	ESTADO	





ECOSISTEMA DIGITAL!



SERVICIOS	PÚBLICOS	EN	LÍNEA	
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ObjeNvos	Específicos	
•  OpDmizar	los	procesos	en	los	trámites	y	servicios.	

•  Crear	un	portal	único	de	servicios	y	trámites	públicos	en	línea.	

•  Crear	una	interface	de	autenDcación	para	que	el	ciudadano	pueda	acceder	a	los	servicios	y	trámites.	

•  Crear	los	medios	para	que	los	ciudadanos	puedan	realizar	los	pagos	de	los	trámites	y	servicios.		

•  Facilitar	la	interoperabilidad	entre	las	insDtuciones	que	interactúan	en	los	trámites	y	servicios	públicos.	

•  Levantar,	modelar	y	desarrollar	los	trámites	y	servicios	priorizados	en	esta	primera	etapa.	

ObjeNvo	General	
Ofrecer a los ciudadanos una plataforma única con trámites y servicios ágiles, 
transparentes e interoperables que puedan ser completados vía web o móvil.
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PORTAL DE SERVICIOS PÚBLICOS EN LÍNEA PARA EL CIUDADANO!

Plataforma	Transversales	
	

AutenDcación	Única	–	Interoperabilidad	–	Pasarela	de	Pago	



Componentes	de	la	Plataforma	de	Servicios	Públicos	en	Línea	



ACCESO	A	BANDA	ANCHA	



Villa	Altagracia	

Ocoa	

Pedernales	

Cabral	
Duvergé	

Vallejuelo	

Elías	Piña	

Nagua	

Sánchez	
Samaná	

Rio	
San	Juan	 Cabrera	

Rincón	

Imbert	

Luperón	

FanNno	

Villa	Vásquez	

Villa	Mella	
Consuelo	

Sabana	de	la	Mar	

2017	
2018	
2019	

D.N.	 Boca	Chica	
San	Cristobal	

Azua	

San	Juan	

La	Vega	

Moca	
Salcedo	

Navarrete	

Mao	
SanNago	
Rodríguez	

Monte	CrisN	

Dajabón	

El	Seibo	

La	Romana	

Barahona	

Haina	

SanNago	

SPM	
CCE	

Los	Mina	

Puerto	Plata	

Bonao	

Hainamosa	

SFM	

Higüey	

Hato	Mayor	

Bani	

PROYECTO:	RED	NACIONAL	
DE	FIBRA	ÓPTICA	
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IMPACTO A LOS CIUDADANOS!
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IMPACTO A LOS CIUDADANOS !

Mayor Transparencia y 
Datos Abiertos


Portal Servicios

en Línea y Ventanillas


Agilidad en los Trámites

Y Servicios


Reducción 

de Costos
 Ahorro 


de Tiempo


e-Participación



