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Beneficios
Por qué participacion ciudadana
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1. Dota de transparencia los procesos decisorios
Promueve la innovacion social al identificar oportunidades de mejoras

Amplia la legitimidad de las decisiones publicas
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Permite identificar riesgos y debilidades en proyectos o politicas y realizar ajustes
que mitiguen los impactos negativos

5. Mejora la calidad de politicas a partir de insumos informados de quienes se ven
afectado

6. Fortalece la calidad democratica y la confianza en las instituciones



La participacion ciudadana como principio de un
GOBIERNO ABIERTO
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Elaboracion de una conceptualizacion integral

Secretaria de Innovacion Publica

Gobierno abierto es un enfoque que busca fortalecer y democratizar las
instituciones, involucrar a la ciudadania en las politicas publicas y aumentar la
confianza y la colaboracion entre los gobiernos y la sociedad.

Este enfoque promueve la participacion ciudadana, la transparencia y la
rendicion de cuentas como medios para innovar en la gestion publica y construir
un Estado abierto, presente y federal que desarrolle politicas efectivas, genere
bienestar e inclusién y amplie derechos.



Participacion ciudadana
Conceptualizacion
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Refiere al involucramiento de la ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil en las
politicas publicas, lo que permite trabajar de manera horizontal y coordinada, cocrear
iniciativas y sumar nuevas voces y miradas en los procesos de toma de decisiones.

NIVELES DE MECANISMOS DE FORMATOS DE
PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION




Niveles de participacion
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Informar Consultar Involucrar Colaborar Empoderar
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Mecanismos de participacion
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Democracia por sorteo
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Mesa de dialogo
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Iniciativa popular

Elaboracidn participativa de normas
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Mecanismos de participacion
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Formatos de participacion
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Argentina unida :COMO PARTICIPO? m

Consulta
Publica |

I/Argentina.gob.ar

Construyamos una Argentina mas abierta, transparente y colaborativa.

QUIERO PARTICIPAR

Consulta Publica es un canal de didlogo y debate que permite la interaccién entre el gobierno y la comunidad,
promueve la participacion ciudadana y ayuda a fortalecer la democracia.

Sequi estos pasos para participar y debatir de forma efectiva y colaborativa

Informate Participa Comparti

sobre las consultas disponitles en l0s gjes de |as consultas tu opinion, voto o comentario




Argentinaunida Lcomo PaRTICIPO? M

Consulta
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Consulta Publica Argentina -

Construyamos una Argentina mas abierta, transparente y colaborativa.

consultapublica.argentina.gob.ar —

Segui estos pasos para participar y debalir de forma efectiva y colaborativa

:Para qué sirve? @ 2@ ) =~

ReCibir ideas, pFOPUEStaS, Consultas y Conocé las consultas
aportes de ciudadanos sobre un proyecto,
iniciativa, documento publico o borrador de
regulacion.

¢Quiénes pueden utilizarla?

Organismos del Poder Ejecutivo Nacional o
instituciones de otros poderes y niveles de
gobierno que la soliciten.




Consulta Publica Argentina
consultapublica.argentina.gob.ar

Alejandro Gonzalez Quiroga hace 2 meses

:;‘. i..‘.‘: UDligaciones ‘;-"E:j:':-"‘-E SStimo ge0e distingerse, formaiments 2;56{_5”:;'. Foro de debate
. e Realizar comentarios.
0 6@ @ espuesias e Responder comentarios de otros usuarios (entre

usuarios y por parte del moderador).

e Valorar positiva o negativamente los
argumentos de otro usuarios, segun su
contribucidn al debate.
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Consulta Publica Argentina
consultapublica.argentina.gob.ar

¢ Por qué abrir datos? Elegi la opcidn que
consideres mas importante
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Elegi la opcion que mas se ajuste a tu posicién

Encuesta

) Evaluacion y monitoreo del gobierno
@ Uso dela ciudadania Elegir una opcion de
| o una serie de opciones sugeridas.
) Uso del gobierno para medir impacto y disefar politicas

con datos
) Uso de organizaciones de la sociedad civil

) Uso del sector privado




Consulta Publica Argentina
consultapublica.argentina.gob.ar

Ordena los siguientes temas a ser
incluidos en el Plan de Gobierno Abierto
segun nivel de prioridad

1. Anti-Corrupc

Género

Educacién

4 Salud y Nutricion

5.

6. Comunidades Marginales

Recursos Naturales

Jerarquizacion

Ordenar las opciones segun
preferencias del usuario.
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Consulta Publica Argentina
consultapublica.argentina.gob.ar

¢Qué tan de acuerdo estas en la
publicacion de los datos de contacto
personal de funcionarios?

EN CONTRA A FAVOR
TotalmenteMuy en En Unpoco Unpoco Afavor Muya Totalmente
en contra  contra en a favor favor  afavor

contra contra

VOTAR

Rango

Manifestar grado de acuerdo
(o desacuerdo) del usuario en
relacion a un tema o expresar
valoracion en una escala.
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Etapas de consultas publicas
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Planificacion Moderacion Reporte
Difusion Justificacion
Encuentro



Diseno de consultas publicas
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Redaccion y presentacion de la consulta: ;Quién realiza la consulta? ;Qué se consulta?
i Por qué se realiza la consulta?

Analisis de las partes interesadas o publicos: §A quién afecta la consulta? ;Cémo se
relaciona la consulta con estos actores?

Informacion previa y difusion: §Como se proporcionara informacién a los publicos o
partes interesadas antes de la consulta y durante la misma de manera significativa?

Retroalimentacidn a las partes interesadas y toma de decisiones: ;Cémo se informara a
las partes interesadas sobre las decisiones alcanzadas y la manera en que se han
incorporado sus opiniones y aportes?



Comunicacion y difusion
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Definir el publico objetivo identificando tempranamente las comunidades interesadas en
la tematica o que serdn directamente afectadas por la politica/iniciativa puesta a
consideracién, asi como las vias para contactarlas (base de datos especifica).

Asegurar el uso de un lenguaje adaptado al publico objetivo.
Convocar a la participacidn enfatizando el propdsito de la consulta y su alcance.
Complementar los canales de comunicacién (online, offline).

Mantener didlogo fluido y personalizado.
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Seguimiento
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Informe de conclusidn o cierre PUBLICO que sintetiza el proceso.

e Sistematizar de modo ordenado las observaciones y propuestas planteadas por los
participantes;

e Senalar de qué modo han sido analizadas y contempladas en el proyecto sometido a
consulta;

e Dar cuenta de los siguientes pasos a seguir, en particular cuando el procesamiento de la
informacidn y elaboracion de un proyecto conlleve plazos extendidos.



Procesos de diseno participativo digital
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Plan Estratégico de Gobierno Abierto 2020-2023
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Anuncio del diseno
del Plan por JGM

Ejesy Talleres A
Planificacién Talleres problemas del colaborativos Objetivos 500 ideas
estratégica I internos I plan T +100 participantes T estratégicos del plan T
|
Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
2020 2021
Entrevistas Encuesta -
+20 entrevistas 550 respuestas plo0 ideas

8 0SC en taller

Programa Federal de Gobierno Abierto 2020-2022




Lecciones aprendidas
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e Invertir tiempo en el diseno metodoldgico y participativo.

e Definir alcances reales de lo que se consulta.

e Generar apropiacion del area/institucion que consulta.
e Mapear actores con antelacidn.

e Disenar una estrategia de comunicacion y roles.

e Combinar online y offline.

e Sistematizar resultados.

e Flexibilidad en estrategias y formatos.



