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01 Transformar es pensar
® diferente



Pensar diferente

1 Modelos de negocio

2 Procesos

3 Productos y servicios

4 Personas
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Mejores tramites Mejor calidad de vida
y servicios de los ciudadanos

S



- Les solicitan documentos, que ya han
presentado a otras Entidades

- Tiene dificultad de acceso a la informacion

- Pueden ser victimas de suplantacion de
identidad

- Falta de claridad de quién es la fuente formal

de los datos que requieren, para los tramites o
servicios

-Tienen dificultad para validar la identidad de las
personas por medios digitales

-Duplican las inversiones en Tl

-Tienen dificultad para intercambiar informacién

-El Estado adolece de un canal efectivo para
contactar a los ciudadanos frente a sus datos

-Falta de herramientas para aportar documentos
de los tramites o servicios



Confianza Digital

Mejora continua
“Siempre se puede mejorar”

Diseno eficiente
“No me hagas pensar”

Experiencia del ciudadano Cercano
“Creo, uso y recomiendo”

Perspectiva ciudadana
“Adaptate tu a mi”

Seguridad por disefno
“Confio”
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Transformacion Digital del Estado
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Transformacion Digital del Estado
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DEFICINION:

Es un proceso de cambio estratégico con
vision a largo plazo en las entidades
publicas a partir del aprovechamiento de
las tecnologias digitales actuales y
emergentes

OBJETIVO:

Impactar positivamente la calidad de vida
de los ciudadanos
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SE ESTRUCTURA CON:

Principios

Lineamientos y modelos
Metodologias

Técnicas y herramientas

SUS PROPOSITOS SON:

1. Servicios digitales de confianza y
calidad

2. Procesos internos seguros y
eficientes

3. Decisiones basadas en datos

4. Empoderamiento ciudadano

5. Territorios y ciudades inteligentes a
través de las TIC
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Transformacion Digital del Estado
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Plan de Transformacion
Digital

- Plan Estratégico de TI, PETI

- Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

- Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion

- Plan de Integracién a Gov.co

- Plan para la Implementacién de

SCD
- Proyectos para el Desarrollo de

Ciudades Inteligentes
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02 iQue queremos en el
e Estado colombiano?
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COLOMBIA AGIL

iQueremos un Estado
mas simple y agil!




Nuestros propositos @

Contar con un canal unico de acceso a tramites,
servicios, informacion publica, ejercicios de
participacion, entre otros, que ofrecen las
entidades publicas.

Planear la tecnologia en las entidades priorizando
tramites y servicios de alto impacto e incorporando
tecnologias emergentes.

Disefiar e implementar soluciones tecnoldgicas con
las mejores practicas.

Optimizar las compras publicas de tecnologia que
permitira la implementacion de la Transformacion

Digital.




03 sComo lo estamos
® haciendo?



El Portal Unico del Estado Colombiano
GOV.CO es la primera herramienta de la
estrategia de integracion digital y el punto
de acceso digital del ciudadano a los
tramites, servicios, informacion publica,
ejercicios de participacion, entre otros, que
ofrecen las entidades publicas.

GOV.CO es un espacio cercano, agil y
seguro que crecera y se robustecera de
manera gradual para desarrollar la Politica
de Gobierno Digital y en cumplimiento de la
Directiva Presidencial 02 de abril de 2019.



Servicios %
Ciudadanos Digitales

- servicios ciudadanos
( N ) g digitales
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Transforma los
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Servicios Ciudadanos
Digitales para GOV.CO

1 Validacion del ciudadano
(Autenticacion Digital)

2 Intercambio del ciudadano
(Interoperabilidad)

Consulta de la informacion

3 relacionada

(Carpeta Ciudadana)
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Estrategia de implementacion

GOV.CO 2019

SCD 2019

Habilitar la
herramienta de
integracion

[Ministerio TIC]

o
(mjmm)

Plan de Integracion

[Entidades
Nacionales]

I_I_I
(i m | m)
Plan Unificado
Integracion

[Ministerio TIC]

Interoperabilidad

[Ministerio TIC]
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Autenticacion

[Ministerio TIC]

o
(m ] m jm)

Carpeta ciudadana

[Ministerio TIC]







Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Tel:+57(1) 344 34 60 Ext. 3333
Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogota, Colombia
www.mintic.gov.co
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