
Confianza, innovación 
y eficiencia para tu 
gobierno  
Accede al primer App Store para gobiernos y transforma a 
tu administración pública en una plataforma de servicios 
digitales. 
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Un vistazo a 
OS City...

Impulsamos a gobiernos a convertirse en plataformas de servicios 
digitales

Nuestros clientes son pioneros en el uso de Blockchain e Inteligencia 
Artificial 

Creamos el primer Gov Store, cerrando la brecha entre innovación y 
gobiernos

Somos Top 100 Govtech 2019, reconocidos por grandes aliados 
como:  
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Una plataforma que 
evoluciona
OS City es una empresa líder de Govtech en América Latina. Impulsados por 
las nuevas tecnologías, ayudamos a gobiernos a convertirse en plataformas 
de servicios digitales con un claro objetivo: aumentar la confianza, mejorar 
la eficiencia y ofrecer una mejor experiencia tanto al trabajador de gobierno 
como al ciudadano. 

Una plataforma es un lugar de encuentro para intercambiar bienes, servicios 
o información. Esto es lo que brindamos a tu administración pública, una 
infraestructura digital que te permite desarrollar aplicaciones interconectadas 
y romper con los silos de información para impulsar la colaboración y acelerar 
el desarrollo de tu ciudad.  

Cada vez que usas OS City, hay algo nuevo. Módulos, funciones, herramientas, 
tecnologías y seguridad. Agregamos valor de manera constante para que tu 
gobierno sirva siempre mejor. 
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En el mundo de hoy, los gobiernos 
enfrentan una fuerte presión 
social por ser más eficientes, 
transparentes y seguros. Los 
ciudadanos exigen cada vez más 
por tener oportunidades de 
participar con prácticas modernas, 
rápidas y fáciles. El sector público 
no será la excepción ante la 
digitalización que vivimos.

Govtech es esta puerta al mundo 
moderno donde el gobierno se 
organice en torno a problemas 
concretos, la innovación fluya 
por todo el sector público y las 
políticas públicas se centren en el 
ciudadano. Es la oportunidad de 
traer a los gobiernos al siglo XXI. Es 
tecnología para mayor eficiencia 
y confianza, al alcance de todo 
gobierno desde nuestro Gov Store.

¿Por qué
Govtech?
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Nuestro GovStore

DOWNLOAD ON TH E

GovStore

Como individuos tenemos acceso rápido y continuo a la innovación a través de un 
AppStore o Playstore, así que ¿por qué no replicar esto para el sector público?

Nuestro Gov Store es un punto de encuentro para que la innovación y las 
tecnologías como la inteligencia artificial, blockchain o la nube estén al alcance de 
cualquier gobierno, sin importar su tamaño.

Un modelo donde sea fácil establecer una estrategia de transformación de 
gobiernos en plataformas de servicios digitales, paso a paso, o bien, módulo a 
módulo.
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Digitaliza tus permisos de  construcción, venta de alcohol, 
habilitaciones comerciales, licencias de conducir, actas de 
nacimiento, casamiento, defunción, discapacidad, libre deuda 
o alimentario. Elimina el papel, empodera a tu gobierno con 
certificados confiables, inalterables, seguros y auditables; 
facilitando el trabajo de los inspectores municipales haciendo 
de la ciudadanía un auditor.

Certificados y Licencias

Se pionero en el desarrollo de identidad digital basada en 
blockchain. Este módulo te permitirá dotar a tu ciudadanía 
de un Documento de Identidad Digital con el cual podrá 
transaccionar con el Estado de manera confiable y segura. 
Construye nuevos y mejores servicios gracias al ID digital.

Identidad Digital

Plataforma multicanal para gestión de reclamos ciudadanos. 
Utiliza Inteligencia Artificial para detectar demandas de manera 
automática y analiza redes sociales para conocer qué piensa 
la ciudadanía de tu gobierno. Gestiona de manera integrada 
y soluciona el problema de los silos de información de la 
Administración Pública 

Gestión & Escucha

Da a conocer todas las obras públicas en tu ciudad. Permite 
que la ciudadanía conozca la inversión realizada, proveedores, 
y estado de ejecución de una forma simple e intuitiva que eleve 
los niveles de transparencia de tu gestión.

Urbanismo Abierto

M
od

ul
os

Brinda la posibilidad de dar a conocer los compromisos de 
gobierno y su grado de avance. La ciudadanía podrá visualizar 
fácilmente cuáles son los ejes de la gestión y las acciones 
necesarias para cumplir con las promesas de campaña.

Trazabilidad de Proyectos

Impulsa y gestiona de manera inteligente el desarrollo de tu 
ciudad. Digitaliza los procesos de habilitación o construcción y 
acelera el crecimiento de nuevos emprendimientos.

Economía y espacio público



Casos de 
Éxito 
OS City trabaja con gobiernos de toda 
América Latina que han sido pioneros 
en implementaciones de blockchain 
o inteligencia artificial, agregando 
valor a sus ciudadanos e impulsando 
la próxima generación de Ciudades 
Inteligentes 

 8GOBIERNO COMO PLATAFORMA



 9GOBIERNO COMO PLATAFORMA

Energía Abierta y 
blockchain

¿Cómo garantizar que los datos públicos no han sido alterados o manipulados? 
Cotidianamente presenciamos sospechas en la modificación de estadísticas 
oficiales, lo cual tiene un impacto negativo en el desarrollo de un país y en la 
confianza ciudadana. La Comisión Nacional de Energía de Chile ha sido pionera en 
el uso de blockchain para garantizar que sus datos son fidedignos y permanecerán 
inalterables en el tiempo. Utilizamos blockchain como una herramienta de 
transparencia y confianza en las operaciones de gobierno.  

Datos Abiertos certificados

01/02/2018
Comienzo

Comisión Nacional de 
Energía (Chile)

Cliente
Confianza
Valor
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Con OS City logramos utilizar 
blockchain permitiendo la 
trazabilidad e inmutabilidad 
de la información, lo cual 
aporta más confianza a los 
datos que publicamos desde 
Energía Abierta. OS City 
conoce bien esta tecnología, 
pero sobre todo, sabe cómo 
implementarla para resolver 
problemas reales.

-- Kiumarz Goharriz Chahin
Jefe de Departamento de Información Comisión Nacional de Energía 
de Chile
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San Nicolás Digital

l Gobierno de San Nicolás tiene un claro objetivo: ser la administración más 
eficiente y transparente de México. Para ello, les hemos servido los módulos 
de escucha, transparencia, urbanismo y certificaciones blockchain para 
licenciamientos. 

Entre otras cosas, lo que se logra es incrementar la agilidad de respuesta en 
solicitudes de transparencia, eliminar intermediarios en la emisión de licencias, 
agilizar procesos de recaudación, incrementar el control en inspecciones, y 
empoderar al ciudadano como auditor de su propia ciudad. 

Plataforma “San Nicolás Digital”

01/07/2019
Comienzo

Gobierno de San 
Nicolás

Cliente
Transformación
Valor
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Los gobiernos estamos 
obligados a facilitar y optimizar 
la información para todos los 
diversos trámites y servicios 
que ofrecemos, así como 
garantizar que la información 
sea confiable, inmediata 
y de fácil acceso. Cuando 
contactamos a OS City, 
encontramos una alternativa 
única, integral y punta de lanza 
para nuestra estrategia de 
Gobierno Digital.”

-- Oswaldo Cervantes
Secretario Técnico, Gobierno de San Nicolás
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Marketplace de Compras 
Públicas

Cerca del 4,4% del PBI de los países de América Latina se pierde en compras 
públicas ineficientes. La secretaría de Salud y el Tribunal de Cuentas del Estado 
de Ceará (Brasil) se unieron junto a OS City para buscar mayor eficiencia y 
transparencia en los procesos de contratación pública. Es el primer caso en la 
región de creación de una tienda on-line (marketplace) de compras públicas 
basada en la tecnología blockchain. De esta forma, se da la certeza a proveedores,  
auditores y ciudadanía en general de que los procesos de compra han sido 
transparentes y eficientes.

Compras Públicas Transparentes

01/08/2019
Comienzo

Estado de Ceará (Brasil)
Cliente

Eficiencia
Valor
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Desde la OEA estamos muy 
orgullosos de OS City, una 
empresa que surge como 
una de las colaboraciones 
más destacadas del 
Fellowship OEA de Gobierno 
Abierto, demostrando con 
éxito su objetivo por crear 
gobiernos más transparentes, 
innovadores y eficientes a 
través del uso de tecnología.

-- Ma. Fernanda Trigo
Directora del Departamento para la Gestión Pública Efectiva
Organización de los Estados Americanos
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